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حاول ىذا البحث التعرف عمى مفيوم ميارات المرشد النفسي من وجية 
نظر المشاركين في البحث، والكشف عن تصوراتيم حول أىداف الإرشاد 

، وذلك باستخدام 12والميارات التي يحتاجيا المرشد النفسي بالقرن 
( مرشد 11التصميم النوعي السردي عمى عينة قصدية تكونت من )

عام( بمتوسط عمري قدره 64 -12وحت أعمارىم بين )ومرشدة نفسية ترا
. تم جمع البيانات من 6.411عام وانحراف معياري قدره  18.74

المشاركين من خلبل القصص، والتجارب الفردية باستخدام المقابمة شبو 
المقننة المتعمقة وتقارير العمل الإرشادي وسجلبتو ومجموعات التركز 

التحميل الموضوعي باستخدام برنامج  والإطار السردي. توصمت نتائج
MAXQDA  لتصورات المشاركين عن أن ميارات المرشد النفسي تُعرف

بأنيا "آليات مينية تتضمن سمات ناعمة شخصية وميارات صمبة فنية 
يعتمد عمييا المرشد النفسي لتحقيق أفضل النتائج في ممارساتو المينية 

حداث تغيير طوعي في شخصية المسترشد وس موكو وأدائو في الحياة، وا 
ومساعدتو عمى حل مشكلبتو والتغمب عمى العقبات وتييئة فرص نموه 
الشخصي ووصولو لأقصى مستوى من الصحة النفسية والرفاىية وجودة 
الحياة والفعالية الشخصية من خلبل كسب ثقة المسترشد والحفاظ عمييا". 

د النفسي في القرن كما وجدت النتائج عدة ميارات يجب أن يمتمكيا المرش
 ، منيا ميارات: التواصل المفظي وغير المفظي الفعال؛12
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Abstract: 

This study aimed to identify the concept of the counselor 

skills from participants' point of view, and to reveal their 

perceptions about counseling aims and the skills needed 

by a counselor in the 21st century, using the narrative 

qualitative design on a purposive sample consisting of 

(22) psychological counselors, whose ages ranged from 

(31-46 years), with a mean age of 37.86 years and a 

standard deviation of 4.622. Data was collected from 

participants through stories, individual experiences using 

the semi-structured in-depth interview, counseling work 

reports, focus groups, and narrative framework. The 

results of the thematic analysis using the MAXQDA 

program revealed that the counselor's skills are defined 

as "professional mechanisms that include personal soft 

traits and technical hard skills on which the counselor 

relies to achieve the best results in his professional 

practices and bring about a voluntary change in the 

counselor's personality, behavior and performance in 

life, and help him to solve his problems, overcoming 

obstacles, creating opportunities for his personal growth, 

and reaching the maximum level of mental health, well-

being, quality of life, and personal effectiveness by 

gaining and maintaining the client's trust. The results 

also found several skills that the counselor must possess 

in the 21st century, including: effective verbal and non-

verbal communication; technique, thinking and 

innovation; problem solving; active citizenship; 

technical; stress of counseling work administrative; ask 

smart questions; motivating, encouraging and reassuring 

the client; maintain confidentiality of information; 

remembering and others. The results also indicated that 

counseling in the 21st century seeks to achieve various 

aims, including: for the individual to live a happy life 

full of achievement and work, making important 

decisions, personal development, planning for his future, 

making a voluntary change in his personality and 

behavior,  
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 مقدمة البحث وخمفيتو النظرية: 
، وكذلك تغير في البناء الاجتماعي ىائلشيد عالم اليوم تقدم عممي وتكنولوجي 

وأسموب  ياتيموالتركيبة الأسرية، وفي منظومة القيم لدى أفراد المجتمع واتجاىاتيم وسموك
الأمر الذي أدى إلى زيادة  ،حياتيم. كما تغيرت منظومة العلبقات الاجتماعية والمينية

ىذا كمو لا شك في أن تج عنيا من مشكلبت وتوترات واضطرابات. و الضغوط والأعباء وما ن
يؤكد تزايد حاجة الفرد إلى التوجيو والإرشاد النفسي من أجل مواكبة التغيرات المتلبحقة 

 رفاىيتو. صحتو و والتخطيط لمستقبل أفضل، وتحقيقاً ل
والمسؤوليات التي الإرشاد النفسي نشاط مميز يقدم للؤفراد بعد موافقتيم عمى الأدوار ف

يقوم بيا المرشد وكذلك واجباتيم ومسؤولياتيم. فيو مينة ناشئة وخدمة يسعى إلييا الناس في 
وقت الشدة أو المحنة والارتباك، وفي ضوء علبقة مينية أكثر انضباطا وسرية من مجرد 

يناقش الصداقة، وربما أقل وصم من المساعدة المقدمة في الطب التقميدي أو الطب النفسي، 
 ,Gladding) المرشد مع المسترشد مشكمتو ويحاول حميا والتغمب عمييا بالتعاون معو

 American counselingالجمعية الأمريكية للئرشاد النفسي  وأشارت (.6 ,2004
association ((ACA,2010 لئرشاد النفسي بأنو علبقة مينية تمكن مختمف الأفراد ل

النفسية، والرفاىية، والتعميم، والأىداف المينية. فالإرشاد  والأسر والمجموعات لتحقيق الصحة
النفسي جيد تعاوني بين المرشد والمسترشد. يساعد المرشدين المحترفين العملبء عمى تحديد 
الأىداف والحمول المحتممة لممشاكل التي تسبب اضطرابات انفعالية، وتحسين ميارات 

 تعزيز تغيير السموك والصحة النفسية المثمى. الاتصال والتكيف، وتعزيز الثقة بالنفس، و 
الإرشاد والعلبج النفسي مينة إنسانية عظيمة يقوم بيا شخص تتوافر ومن ثم، فإن 

فيو المعرفة العممية المتخصصة والخبرة وتمقي التدريب الكافي لمقيام بيذه العممية التي 
السموك الانساني قابل لمتعديل تستيدف مساعدة الفرد عمى تغيير سموكو انطلبقاً من مبدأ أن 

تحت ظروف معينة تستخدم فييا أساليب وفنيات محددة مع وجود علبقة مينية أساسيا الثقة 
ط والتفاىم المتبادل وفي إطار القواعد الأخلبقية لمينة الإرشاد و والاحترام والتقبل غير المشر 

نفسي يقدم خدماتو الإرشاد الأن  Gladding, 2004)وأضاف ). (1022)أرنوط،  النفسي
ذوي الأداء الطبيعي الجيد، وأولئك الذين تواجييم مشكلبت أكثر شدة )المسترشدين( للؤفراد 
احتياجات طائفة واسعة من الناس. إذ أن المسترشدين لدييم مشكلبت نمائية ، ويمبي وخطورة
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تتطمب  أو موقفية ويحتاجون لممساعدة المتخصصة من أجل التغيير أو التعديل. وكثيرا ما
العلبج الإرشاد أو مشاكميم تدخلب عمى المدى القصير وفي أحيان أخرى يمكن أن يمتد 

ليشمل الاضطرابات المدرجة في الدليل الإحصائي والتشخيصي للبضطرابات النفسية 
 ( لمجمعية الأمريكية لمطب النفسي.2226)

فراد والظروف، ومن ثم تختمف أدوار الإرشاد النفسي باختلبف المكان والزمان والأ
ويقدم خدماتو لإحداث التغيير الفردي والمجتمعي، وذلك لأنو ميما كانت نظريات أو 
ممارسات الإرشاد النفسي ثاقبة أو عميقة، فمن تعالج المشكلبت بشكل كاف أبدًا إذا كانت 
تركز عمى التغيير الفردي وحده وليس عمى التغيير عمى المستوى المجتمعي. ويُعًد تسييل 

ل الأفراد والمجتمعات نحو الصحة والعافية والنمو الإيجابي ىو حجر الزاوية في الإرشاد وصو 
(. Toporek, 2018النفسي، إذ يُسيم بشكل ىادف في رفاىية الأفراد وصحتيم النفسية )

ومن ىنا يمكن القول بأن الحاجة إلى توفير خدمات الإرشاد النفسي في أي بمد من بلبد 
لاقتناع بضرورة تحسين سموك الأفراد والجماعات بوصفو أحد الأىداف العالم، تنشأ عند ا

اليامة لتنمية الانسان، وكذلك إذا وجدت ظروف ثقافية ومجتمعية تسمح بالعمل الجاد القائم 
ومن ثم أصبحت الحاجة (. 1020، الانسان )سميمانىذا عمى الاقتناع بضرورة تحقيق تنمية 
نا وفي أسرنا ومؤسساتنا التربوية والانتاجية وفي مجتمعنا. ماسة للئرشاد والتوجيو في مدارس

يجب أن تتوافر لكل فرد، لتحقيق سعادتو النفسي خدمات التوجيو والإرشاد من أجل ذلك فإن 
ومما يؤكد الحاجة إلى التوجيو والإرشاد أن . في كل ميادين حياتو التربوية والشخصية والمينية

جات النفسية مثل الحاجة إلى الحب والأمن والانجاز الحاجة إلى الإرشاد من أىم الحا
والنجاح...ألخ، إذ أنو في كل مراحل النمو المتتالية يمر الفرد بمشكلبت عادية وفترات حرجة 

تؤكد الحاجة التي  مينيةالبالإضافة إلى التغيرات الأسرية والاجتماعية و ، يحتاج فييا إلى إرشاد
 (. 2222م، )الفرخ وتي لئرشاد النفسيلالماسة 

(، Landy & Conte, 2016ككل بالتعقيد ) 12وبالنظر لما يتسم بو القرن 
 ,Guichard)( والعولمة )Weiten et al., 2014، والتغيير )Rosa, 2013)والتسارع )

، في مثل ىذا السيناريو، فإن رفاىية الأفراد والمجتمعات بمؤسساتيا المختمفة معرضة 2013
(، وكفاءات المرشد النفسي لا تتناسب مع تنوع Van den Heuvel et al., 2010لمخطر )

(. وبناء عمى Arnout, 2021a, 2021bمشكلبت الأفراد والمجتمعات في ىذا العصر )
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ذلك، تظير الفرص لمجال جديد من البحث والتدخل وىو عمم نفس الاستدامة، والذي ييدف 
 ,Di Fabio)المنظمات بالمجتمع ) إلى التنمية المستدامة لرفاىية الأفراد والمؤسسات أو

2016, 2017 . 
سبعة عشر ىدفًا من أىداف التنمية  1021فقد اقترحت الأمم المتحدة في عام 

المستدامة، منيا: القضاء عمى الفقر، لا جوع، الصحة الجيدة والرفاىية، التعميم الجيد، 
وبأسعار معقولة، العمل  المساواة بين الجنسين، المياه النظيفة والصرف الصحي، طاقة نظيفة

اللبئق والنمو الاقتصادي، الصناعة والابتكار ونمو البنية التحتية، الحد من عدم المساواة، 
مدن ومجتمعات مستدامة، الاستيلبك والإنتاج المسؤولان، العمل المناخي، الحياة تحت الماء، 

ىداف، فإنيا تؤكد عمى الحياة عمى الأرض بسلبم والعدل والمؤسسات القوية. وبتمعن ىذه الأ
أىمية زيادة فرص التقدم وتعزيز تنمية الأفراد والأسر والمجتمعات لضمان التنمية المستدامة 
والنمو العالمي. وتعد الرفاىية أحد أىداف التنمية المستدامة، ومتطمب أساسي لمصحة الجيدة، 

وحية والاجتماعية الكاممة والتي يتم تعريفيا بأنيا "حالة من الرفاىية الجسدية والعقمية والر 
 ;Adebowale, 2012; Arnout, 2020وليست مجرد الخمو أو غياب المرض أو العجز )
Macik-Frey et al., 2007; WHO, 1998 .) 

ومن خلبل ىذا التعريف لمرفاىية، فإن الأشخاص الأصحاء مزدىرون يتمتعون 
البيئة الإيجابية التي تعزز صحة بالمرونة، وليذا فإن دور الإرشاد النفسي يتمثل في توفير 

الأفراد ورفاىيتيم وزيادة انتاجيتيم، وذلك من خلبل التركيز عمى اكتشاف وتوظيف قدرات 
إدخال  12(. فقد شيد القرن Quick, 1999الأفراد لتحقيق أدائيم وزيادة رضاىم ورفاىيتيم )

شخصية والمجتمعية والمساعدة نيج عمم النفس الإيجابي لمرفاىية استنادًا إلى تعزيز الموارد ال
في التعامل مع تعقيدات عصر ما بعد الحداثة والحفاظ عمى رفاىية الأفراد والجماعات 
والمنظمات. إذ يُسمط عمم النفس الإيجابي الضوء عمى النجاح والتميز بدلًا من التركيز عمى 

 ,Di Fabio)عات السمبيات والفشل والاخفاق لتعزيز الرفاىية عمى مستوى الأفراد والمجتم
2017; Henry, 2005; Seligman, 2002) . 

ومن منظور الوقاية الأولية، فإن زيادة موارد الأفراد يعد أمرًا بالغ الأىمية لبناء القوة 
(Seligman, 2002 ،إذ تيدف الوقاية الأولية إلى منع تطور المشكلبت قبل أن تحدث .)

لا يتحقق إلا من خلبل تنمية جوانب القوة  وفي نفس الوقت تعزيز الرفاىية النفسية وذلك
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. (Di Fabio, 2016, 2017; Seligman, 2002)للؤفراد في إطار الوقاية الإيجابي 
وليذا، يمكن اعتبار سيكولوجية الاستدامة والتنمية المستدامة بمثابة نيج جديد لتعزيز رفاىية 

عية والاجتماعية والاقتصادية، بل الأفراد والمجتمعات، والاستدامة لا تعني فقط البيئة الطبي
 (. Brundtland Report, 1987أيضًا تحسين نوعية حياة كل إنسان )

قديمًا، كممة مستدام لغويًا تعني شيء ما يمكن أن يستمر لفترة من الزمن. كما تشير 
أيضًا إلى كل شي يمكن دعمو أو تحممو أو تأكيده بمرور الوقت، ويتعمق الأمر بالبناء عمى 

اضر بطريقة لا تعرض المستقبل لمخطر. وفي عموم السياسة والتكنولوجيا والاقتصاد الح
والبيئة، تتعمق كممة الاستدامة بموازنة الأىداف الحالية مع الأىداف المستقبمية دون تعريض 
الأخيرة لمخطر. وبيذا، فإن الاستدامة تؤكد حق الأجيال الحالية والمستقبمية في التمتع بالبيئة 

ارد الطبيعية. بينما من المنظور النفسي، لا يُنظر للبستدامة من منطمق البيئة الطبيعية والمو 
والاجتماعية فحسب، بل من منظور تعزيز رفاىية جميع الأفراد. ومن ثم فإن ىذا التعريف 

 (. Di Fabio, 2016, 2017للبستدامة يركز عمى الإثراء والنمو والتغيير المرن )
في الحقيقة، لكي تتحقق التنمية المستدامة، فإن ذلك يحتاج إلى الانتقال من الموقف 
الأناني المتمركز حول الذات إلى موقف الإيثار الفوقي الذي يُركز عمى المكاسب المتبادلة، 
أي الكسب للآخرين والمكاسب لمذات من ناحية، والترابط المركز عمى الانعكاسية )من 

لى المستوى الكمي( بين الناس وعالميم من ناحية آخرى وذلك من خلبل المستوى الجزئي إ
 Reflexivityإحداث توازن بين "أنا" و"نحن" و"الناس" و"العالم". ولذلك، نيج الانعكاسية 

 (.Guichard, 2013) 12الفوقية للبستدامة ضروري لرفاىية الأفراد والمجتمعات في القرن 
ة النفسية والرفاىية تم إدراجيا في أىداف ومن خلبل ما سبق، يتضح أن الصح

. إذ أنو، في خطوة تاريخية أقرت 1021التنمية المستدامة للؤمم المتحدة في سبتمبر عام 
الأمم المتحدة عبء المرض النفسي، وحددت الصحة النفسية والرفاىية كأولوية لمتنمية 

ات عمى مدى الخمس عشر العالمية. وفي الطريق لإنجاز ىذا اليدف، لعبت العديد المؤسس
عامًا الماضية دورًا في المساىمة في إدراج الصحة النفسية في أىداف التنمية الجديدة وغاياتيا 

 ومؤشراتيا، بعد أن كان وضع الصحة النفسية قاتمًا في التنمية العالمية. 
( أن الإرشاد النفسي عممية مساعدة الفرد 1000) Oladeleإلى جانب ذلك، ذكر 

نفسو وعالمو، ومن ثم يمكن أن تؤدي برامج التوجيو والإرشاد النفسي إذ أعطي ليا  عمى فيم
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الاىتمام المطموب وتم تنفيذىا بشكل جيد إلى تنمية وطنية مستدامة. إذ من خلبل تقديم 
خدمات الإرشاد النفسي الفردي والجمعي في كافة المجالات الحياتية، يُساعد عمى اكتشاف 

لدى الأفراد، مما يُساعد ىذا في التخطيط لمتدخلبت المناسبة لتقميل مواطن القوة والضعف 
النزعات السموكية العدوانية والجانحة التي تقمل في النياية أعمال الشغب واضطرابات سموك 
الأطفال والمراىقين في المدارس والجامعات، وكذلك مساعدة الأفراد في اختيارات الأفراد لممين 

مع قدراتيم واىتماماتيم. كما يُمكن أن يُساعد الإرشاد النفسي الأفراد  والتخصصات بما يتلبءم
عمى تطوير قدراتو لإجراء أفضل تعديل ممكن في بيئتو الجديدة من خلبل تطوير القدرات 
الفكرية والتطمعات الأخلبقية والاجتماعية والمينية، إذ لا يمكن تحقيق ىذه الالتزامات إلا من 

 لنفسي المناسبة لكافة فئات أفراد المجتمع وباستمرار. خلبل خدمات الإرشاد ا
( عمى أىمية امتلبك المرشد عدة خصائص Corey,2009كوري ) فعميو، أكد

شخصية ومينية أساسية ليمارس العمل الإرشادي بفعالية، منيا امتلبك ىوية، وأن يتحمى 
لمرشد الفعال لديو اىتمام بالشجاعة والارادة ويمتمك القدرة عمى التغيير ويتقبل التغيير، وا

يركز عمى الاحترام، واعطاء الآخرين قيمتيم.  الاىتماموىذا ، حقيقي صادق برفاىية الآخرين
نتيجة لمتغيرات التي طرأت عمى المجتمعات من الناحية ( إنو 1022ذكرت أرنوط )و 

مما زاد الاجتماعية والتكنولوجية، زادت الضغوط واشتدت وطأة المشكلبت وتنوعت مصادرىا، 
، ومن ثم أصبحت مساعدتو المينية المتخصصة تحتاج من 12من معاناة انسان القرن 

خارج الصندوق، من أجل تمكينو الميني من جية ولتقديم أفضل مستوى  فيياالمرشد التفكير 
( إلى أن إعداد 1002أشارت القطان )في ىذا الإطار، و . من الخدمات الإرشادية المتميزة

التدريب عمى حل المشكلبت بطرق جديدة ومبتكرة  ليؤكد عمىيجب أن يتغير المرشد النفسي 
  نابعة من مرشد نفسي يممك حساً معرفياً وآلية ذاتية لميارة حل المشكلبت.

استخلبصًا مما سبق، فإنو نتيجة ليذه التغيرات التي يشيدىا العصر الحالي، فإن 
بداع يحتاج لكفاءات وميارا 12المرشد النفسي في القرن  ت تُمكنو من أداء عممو بتميز وا 

سعيًا لتحقيق أىداف التنمية المستدامة والتي من بينيا الرفاىية والصحة النفسية لأفراد 
المجتمع. ليذا، يسعى البحث الحالي لمفيم المتعمق ليذه الميارات من وجية نظر المرشدين 

 النفسيين والفيم المتعمق لتصوراتيم نحوىا. 
 مشكمة البحث: 
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ىي مشكلبت الصحة النفسية التي تؤثر عمى قطاع  12إن أحد معضلبت القرن 
عريض من أفراد المجتمعات في مختمف أنحاء العالم مع ما يشيده ىذا العصر من تغيرات 
متلبحقة زادت من الأعباء التي تمقى عمى عاتق الإنسان وأنيكت قواه في مواجيتو، بالإضافة 

لتطور التكنولوجي من مشكلبت، كل ىذا زاد من حاجة إنسان لما سببو الانفتاح المعرفي وا
اليوم لمسعي لمخدمات الإرشادية. ومن ثم تنوعت مشكلبت الإنسان وتعددت أسبابيا وتشعبت 
تأثيراتيا، الأمر الذي يتطمب مرشد نفسي يمتمك ميارات تؤىمو لأن يقوم بعممو الإرشادي 

اتيم في التغمب عمى مشكلبتيم وما يعوق وتُمكنو من مساعدة أفراد المجتمع بمختمف فئ
 صحتيم ورفاىيتيم. 
ىناك حاجة أكيدة إلى الإرشاد النفسي، فيو لا يعد ترفاً لمحياة العصرية، بل وبالتأكيد، 

ضرورة من ضرورياتيا، وواحد من لوازم الحياة الانسانية المتجددة عمى مر العصور، وذلك 
أنو يمر بمراحل حرجة، ويتعرض لتغيرات جسمية  بسبب التغيرات المصاحبة لنمو الفرد حيث

ونفسية واجتماعية وعقمية قد يصاحبيا مشكلبت يشعر معيا الفرد بأنو بحاجة إلى من يساعده 
أظيرت إحصاءات ، 1022في عام ف(. 1001ويقف إلى جانبو في التغمب عمييا )الخطيب،

نحاء العالم، مصابين في جميع أ أشخاص 7شخص واحد من كل منظمة الصحة العالمية أن 
وارتفعت ىذه النسبة ارتفاعًا الأكثر شيوعاً. ىما الاكتئاب و ضطراب نفسي، وكان القمق لابا

 إذ زادت في جميع بمدان العالم، 22 -جائحة كوفيدتفشي بسبب  1010عام ممحوظًا في 
 1010٪ خلبل عام 17٪ واضطرابات الاكتئاب الرئيسية بنسبة 14اضطرابات القمق بنسبة 

معظم المصابين بالاضطرابات النفسية لا تتُاح  كما أوضحت منظمة الصحة العالمية أن. فقط
 .الوصم والتمييز وانتياكات حقوق الإنسان بالإضافة لمعاناتيم منفعالة، مؤسسية ليم رعاية 

إلى السعي لتحقيق أربع  1010-1021لصحة النفسية تعزيز ال وليذا، سعت خطة المنظمة
تتمثل في تعزيز فعالية القيادة والحوكمة في مجال الصحة النفسية؛ توفير أىداف رئيسة 

خدمات شاممة ومتكاممة ومتجاوبة في مجال رعاية الصحة النفسية والرعاية الاجتماعية في 
سياقات مجتمعية؛ تنفيذ استراتيجيات لتعزيز الصحة والوقاية في مجال الصحة النفسية؛ 

 .www.who.int)) ات والبحوث في مجال الصحة النفسيةتدعيم نظم المعمومات والبيّنو 
ومن خلبل المراجعة المنيجية للؤدبيات النظرية حول موضوع البحث الحالي، اتضح 
لمباحثة وجود العديد من البحوث والدراسات حول ميارات المرشدين النفسيين وفاعمية أدائيم. 
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الميارات أىمية واستخدامًا في العمل ( إلى أن أكثر 1002إذ توصمت دراسة عبد الله )
جراء المقابمة الأولى الإرشادية، وتشخيص المشكلبت،  الإرشادي ىي استقبال الطلبب وا 
صياغة الأىداف الإرشادية، في حين كانت أقل الميارات أىمية ىي استخدام الاختبارات 

( إلى 1021عبادسة )والمقاييس النفسية. وفي السياق نفسو، توصمت نتائج دراسة المحتسب وال
أن ميارات العمل الإرشادي ىي ميارة بناء العلبقة الإرشادية، ميارة الإنصات، ميارة طرح 
الأسئمة، ميارة التمخيص، ميارة المواجية، ميارة الاتصال غير المفظي، ميارة إدارة الجمسات 

تقديم الاستشارات.  الفردية والجماعية، ميارة المناقشة والاقناع، ميارة حل المشكلبت، وميارة
( عن وجود علبقة ارتباطية دالة 1024إلى جانب ذلك، كشفت نتائج دراسة الوليدي وأرنوط )

بداعيم في ممارساتيم المينية.  إحصائيًا بين ميارة كشف الذات لدى المرشدين النفسيين وا 
 علبوة عمى ذلك، أجريت دراسات حول أىمية ميارات الإرشاد في أداء المرشدين، فقد

( أن ميارات الإرشاد ىي الأكثر قدرة عمى التنبؤ بفاعمية 1001أوضحت نتائج دراسة شايب )
( إلى أن 1022المرشد النفسي بالإضافة للبتجاىات والقيم. وبالمثل، توصمت دراسة العنزي )

الكفايات الشخصية والمينية لممرشد النفسي منبئات دالة إحصائيًا لمدرجة الكمية لنجاح المرشد 
( أن ميارة حل المشكلبت 1026العمل. وفي نفس السياق، أظيرت نتائج دراسة البيدل ) في

منبأ دال قوي للؤداء الإرشادي لممرشدين بكافة محاوره. وعن أىمية تدريب المرشدين عمى 
( إلى عدم توافر الميارات 1024الميارات الإرشادية فقد توصمت دراسة ابن شامان )

النفسيين لمطلبب ذوي فرط الحركة وذلك نظرًا لحداثة تجربة الإرشاد الإرشادية لدى المرشدين 
مما يؤكد ضرورة تدريب المرشدين عمى ىذه الميارات. وعلبوة عمى ذلك، أجريت دراسات 

( التي 1010وبحوث حول محددات الميارات الإرشادية لدى المرشدين، مثل دراسة الشمري )
ة إحصائيًا بين الذكاء الوجداني والميارات أوضحت نتائجيا وجود علبقة ارتباطية دال

الإرشادية، وقد أوصت ىذه الدراسة بضرورة تدريب المرشدين النفسيين عمى الميارات 
الإرشادية وكيفية تطبيقيا في العممية الإرشادية وتقييم الأداء الوظيفي لممرشدين النفسيين في 

( علبقة 1012ت دراسة حسون )ضوء امتلبكيم لمميارات الإرشادية. إلى جانب ذلك، وجد
ارتباطية دالة إحصائيًا بين قوة الأنا والميارات الإرشادية. كما تناولت دراسات أخرى الميارات 

( 1012الشخصية لممرشد النفسي وتأثيرىا عمى أدائو الميني، فقد اىتمت دراسة الجبوري )
خرين في محيطيم عمى بمعرفة تأثير اعتقاد المرشدين النفسيين بالاستحقاق أكثر من الأ
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تعامميم وعلبقاتيم وكفاحيم الشخصي الذي يرتبط بنجاحيم في عمميم الإرشادي، وتوصمت 
النتائج إلى أن المرشدين النفسيين يتمتعون بالكفاح الشخصي الذي يعد أحد الميارات التي 

ة تدريب يجب تدريب المرشدين عمييا ليُسيموا في تحقيق أىداف الإرشاد. وفيما يتعمق بفعالي
( 1021المرشدين عمى ميارات الإرشاد النفسي فقد أوضحت نتائج دراسة الأش ومحمد )

فاعمية برنامج تدريبي لممرشدين المدرسيين في تنمية ميارات المقابمة الإرشادية واستمرار 
( Bayne & Jangha, 2016فعاليتو طوال فترة المتابعة. وبالمثل، توصمت نتائج دراسة )

من فعالية التدريب عمى ميارات التعاطف لممرشدين النفسيين. ليس ىذا فقط، بل إلى التحقق 
 Torres-Rivera etىدفت دراسات أخرى لإعداد مقاييس لمميارات الإرشادية، مثل دراسة )

al., 2002 .) 
في ضوء ما سبق ذكره من نتائج الدراسات والبحوث السابقة وما وضعتو من 

ة في موضوع البحث الحالي إذ أن ىذه الدراسات والبحوث لم توصيات، تتضح الفجوة البحثي
تيتم بدراسة الميارات الإرشادية في ضوء الرؤية الوطنية أو أىداف التنمية المستدامة في 

( وما 22-بما شيده من أزمات وكوارث )منيا أزمة كوفيد 12ضوء تطورات ومستجدات القرن 
ضغوط مرتبطة بإجراءات الحجر المنزلي وأثر  فرضتو عمى الأفراد في مختمف دول العالم من

لمحاجة لمتكامل بين  Maree & Di Fabio, 2018)عمى صحتيم النفسية. وما أشار إليو )
الميارات الشخصية والمينية لممرشدين النفسيين لتعزيز التنمية المستدامة والتغير. وكذلك في 

ن تحقيق جودة حياة المواطنين ضوء أىداف الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية م
، وأيضًا تماشيًا مع الاتجاه العالمي لتعزيز دور 1010والمقيمين، وأىداف التنمية المستدامة 

الإرشاد النفسي في تعزيز الصحة النفسية للؤفراد في ضوء خطة العمل التي وضعتيا منظمة 
ر من وجود فجوة الصحة العالمية، ظيرت أىمية دراسة موضوع ىذا البحث. كذلك ما ظي

منيجية، إذ استخدمت البحوث والدراسات السابقة تصميمات البحث الكمي منيا الارتباطي 
والسببي المقارن، بينما لم تستخدم أيًا من ىذه الدراسات تصميم البحث النوعي لمتعمق في 
ي دراسة وفيم الميارات الإرشادية من خلبل تصورات المشاركين في البحث وجمع البيانات ف

صورة قصص ومناقشتيا معيم لفيم خبراتيم وتجاربيم أو الاىتمام بجمب أصوات المرشدين 
النفسيين لمبحث العممي من أجل استكشاف تصوراتيم حول مفيوم الميارات الإرشادية وأىداف 

والميارات التي يحتاجيا المرشدون النفسيون لتحقيق ىذه الأىداف التي  12الإرشاد في القرن 
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، ومن ىنا ينطمق البحث 1010تحقيق أىداف الرؤية الوطنية والتنمية المستدامة تُسيم في 
الحالي كمحاولة لمفيم المتعمق لتصورات المرشدين النفسين حول الميارات الإرشادية في القرن 

وأىداف التنمية المستدامة من خلبل جمب أصواتيم والسماع لخبراتيم وتجاربيم في  12
 ل الإرشادي. الممارسة المينية لمعم

 أسئمة البحث: 
 يحاول ىذا البحث الإجابة عن الأسئمة الآتية:

 ؟12ما تصورات المشاركين في البحث حول مفيوم ميارات المرشد النفسي في القرن  .2
تحقيقًا لأىداف التنمية  12ما الأىداف التي يسعى الإرشاد النفسي لإنجازىا في القرن  .1

 ي البحث؟ المستدامة من وجية نظر المشاركين ف
وأىميتيا  12ما تصورات المشاركين حول الميارات التي يحتاجيا المرشد النفسي في القرن  .1

 لتحقيق أىداف التنمية المستدامة؟ 
 أىداف البحث: 

 يسعى ىذا البحث إلى:
التعرف عمى وجيات نظر متعددة لدى المشاركين في البحث حول مفيوم ميارات المرشد  .2

 النفسي. 
عمقة لممشاركين في البحث حول الأىداف التي يسعى الإرشاد النفسي في فيم الرؤى المت .1

 تحقيقًا لأىداف التنمية المستدامة. 12القرن 
لتمكينو من تحقيق  12بناء صورة شاممة عن الميارات التي يحتاجيا المرشد النفسي بالقرن  .1

 اركين في البحث. أىداف التنمية المستدامة وأىميتيا في العمل الإرشادي من وجية نظر المش
 أىمية البحث: 

يتناول البحث الحالي موضوع جدير بالاىتمام البحثي وىو ميارات المرشد النفسي في  .2
يتماشى مع والتي تساعده عمى تحقيق أىداف التنمية المستدامة، بما  12القرن 

 . الاتجاه العالمي في جميع دول العالم المتقدمة والنامية
ييتم ىذا البحث بفئة المرشدين النفسيين وييتم بجمب أصواتيم وأراءىم داخل البحث  .1

 لدورىم وأىميتيم في تحقيق أحد أىداف التنمية المستدامة وىو الصحة والرفاىية. 
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قد تُسيم نتائج ىذا البحث في إثراء المكتبة العربية بما تضيفو من معرفة عممية حول  .1
ية نظر المرشدين النفسيين أنفسيم ومن خلبل خبراتيم ميارات المرشد النفسي من وج

وتجاربيم من واقع عمميم في تقديم الخدمات الإرشادية بعيدًا عن التنظير مما يُشكل 
 فيم عميق واسع لموضوع البحث. 

قد تفيد نتائج ىذا البحث المسؤولين المعنيين بالتطوير الميني لممرشدين النفسيين في  .6
امج تدريبية تركز عمى تنمية مياراتيم النفسية لُيسيموا بفعالية لمتخطيط لبر  12القرن 

 في تحقيق أىداف التنمية المستدامة. 
قد تفتح نتائج ىذا البحث بما سيتوصل إليو من نتائج، أفاق بحثية حول موضوع  .1

البحث أمام الباحثين المختصين في مجال الإرشاد النفسي لدراسة الموضوع مستقبلًب 
يات بحثية أخرى كالتصميم المزجي وغيره، فمن خلبل نتائج البحث باستخدام منيج

لتحقيق أىداف التنمية  12يُمكنيم إعداد مقياس لميارات المرشد النفسي بالقرن 
 المستدامة أو التحقق من فاعمية برنامج تدريبي عمى ىذه الميارات. 

 مصطمحات البحث: 
 Counselingالإرشاد النفسي: 
( بأنو مجموعة من الخدمات تيدف إلى مساعدة الفرد 22، 1001)عرفو الداىري 

عمى أن يفيم نفسو ويفيم مشكلبتو، وأن يستغل إمكانياتو وقدراتو الذاتية، وكذلك إمكانات 
البيئة المحيطة بو، بما يتناسب مع الأىداف التي يضعيا الفرد لنفسو من ناحية، ومع إمكانات 

الإرشاد  Guez&Allen,2016, 18))جيز وآلين  وعرفكما  البيئة ومطالبيا من ناحية أخرى.
النفسي بأنو عممية يعبر من خلبليا المرشد عن الإىتمام تجاه المسترشد أو الشخص الذي 

 يواجو مشكمة ما، مما يسيل من نموه الشخصي ويحدث التغيير من خلبل معرفتو بذاتو.
 Counselorالمرشد النفسي: 

ىو الشخص الذي اختار العمل في مين و "بأن Emmerson,2006,2)عرفو )
، 1022كما عرفت أرنوط ). "المساعدة، ليساعد فرد أو مجموعة عمى تحقيق شيء ما مطموب

عمى خطوات العممية الإرشادية وفنياتيا متدرب شخص متخصص ( المرشد النفسي بأنو "80
لممعرفة  ولابد أن تتوافر فيو مجموعة من الصفات والخصائص بالإضافة ،ومياراتيا

 . "المتخصصة وأن يكون قد تمقى تدريب كاف عمى العمل الإرشادي
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 Counselor Skillsميارات المرشد النفسي: 
بأنيا " الميارات الإرشادية الأساسية  المرشد( ميارات 170، 2226عرف الصمادي )

المشتركة بين جميع المرشدين بغض النظر عن النظريات التي يتبنونيا في عمميم الإرشادي 
والتي تشمل: ميارات الإصغاء، والتمخيص، والفيم الوجداني، والأصالة، والإعداد النظري، 

 وميارات المقابمة، والتشخيص، والمرشدة، والمتابعة ". 
ن ىذا البحث يستخدم التصميم النوعي السردي الذي يتميز بالتنامي، فإن ولكو 

التعريف النيائي لمصطمح ميارات المرشد النفسي سيظير بعد الانتياء من تحميل البيانات 
التي سيتم جمعيا من المشاركين في البحث، وسيورد في الجزء الخاص بنتائج البحث تعريف 

 ميارات الإرشاد النفسي. 
 Psychology of Sustainabilityفس الاستدامة: عمم ن

( عمم نفس الاستدامة أو سيكولوجية الاستدامة بأنو Di Fabio, 2017, 2عرف )
 "نيج جديد لتعزيز رفاىية الأفراد والمجتمعات" 

 Qualitative Studyدراسة نوعية: 
حميل تتضمن جمع وتعممية استقصاء ( الدراسة النوعية بأنيا "1011عرفت أرنوط )

 بيانات غير نوعية كالكممات أو الصور أو مقاطع الفيديو والسجلبت والوثائق وغيرىا، لبناء
نظرة لمحصول عمى من رؤى متعمقة ووجيات نظر متعددة صورة معقدة وشاممة لظاىرة معينة 

لمظاىرة موضوع الدراسة في سياقيا الطبيعي الذي تحدث فيو، باستخدام  فيم شاملثاقبة و 
نوعية متعددة كالتصميم الاثنوجرافي، الفينومنولوجي، دراسة الحالة، النظرية تصميمات 

 .المجذرة، والتصميم السردي أو القصصي"
جراءاتو:   منيج البحث وا 

 منيج البحث: 
في ىذا البحث استخدمت الباحثة تصميم البحث النوعي السردي، الذي عرفتو أرنوط 

احث بجمع البيانات من خلبل القصص، والتجارب ( بإنو نيج بحثي شائع يقوم فيو الب1011)
الفردية، ومناقشة تمك التجارب مع المشاركين في البحث. ويعد التصميم السردي أو كما 

ىو التصميم المناسب لمبحث الحالي لإنو  Narrative designيسميو البعض القصصي 
ت المرشد النفسي في يوفر صورة تحميمية واسعة متعمقة لتجارب المرشدين النفسيين لميارا
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لتحقيق أىداف التنمية المستدامة بكل تعقيدات العمل الإرشادي وثراء ممارستو  12القرن 
 المينية. 

 المصداقية والموثوقية:
من أجل تحقيق المصداقية والموثوقية في نتائج البحث ولتعزيز الشفافية في 

إعداد بروتوكول لممقابمة الإجراءات اعتمدت الباحثة عمى استراتيجيات مختمفة، منيا: 
جراءات جمع البيانات وتحميميا بعناية، كما استخدم الباحثة استراتيجية التثميث التي  توا 

باستخداميا لتحسين جودة البحث النوعي. إذ جمعت الباحثة  (Creswell, 2012)أوصى 
البيانات من مصادر متعددة، لجمع بيانات غزيرة وثرية لبناء تبرير متماسك من الموضوعات 

Themes  أثناء عممية التحميل لموصول إلى التشبع في الفئات. وكذلك الاستعانة بمقتطفات
ركين في البحث خلبل المقابلبت والأطر السردية من البيانات الأصمية التي جُمعت من المشا

 كعينات نظرية أثناء عرض النتائج لتسييل توصيميا ووضوحيا لمقارئ. 
 مجتمع البحث: 

 يتكون مجتمع البحث من جميع المرشدين النفسيين بالمممكة العربية السعودية. 
 عينة البحث: 

إناث(، تراوحت  20ذكور،  21( مرشد ومرشدة نفسية )11تكونت عينة البحث من )
وانحراف معياري  18.74عام( بمتوسط عمري قدره  64 –عام  12أعمارىم الزمنية بين )

، من مقدمي الخدمات الإرشادية في المؤسسات التعميمية وغير التعميمية 6.411قدره 
حاصمين عمى درجة دبموم  8الإرشاد النفسي )والحاصمين عمى درجات عممية في تخصص 

منيم حاصمين عمى درجة الماجستير في الإرشاد  2%، 12.71في الإرشاد النفسي بنسبة 
منيم حاصمين عمى درجة الدكتوراه في الإرشاد النفسي بنسبة  4%، و60.22النفسي بنسبة 

سنة وانحراف  2.11سنة بمتوسط  21 – 1%( ممن لدييم خبرة مينية تراوحت بين 18.18
(، تم التواصل معيم جميعًا وأخذ موافقتيم المستنيرة 2)شكل  1.67معياري بمغت قيمتو 

 لممشاركة في البحث بعد توضيح غرض البحث ليم.
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 الخصائص الديموجرافية لممشاركين في البحث 1شكل 

 
Figure 1: The research sample consisted of (22) male and female psychological 

counselors (12 males, 10 females), their ages ranged between (31 years - 46 years), 

with an average age of 37.86 and a standard deviation of 4.622, from counseling 

service providers in educational and non-educational institutions, with degrees 

degree in psychological counseling (7 have a diploma degree in psychological 

counseling with a percentage of 31.82%, 9 of them hold a master’s degree in 

psychological counseling with a percentage of 40.91%, and 6 of them hold a 

doctorate degree in psychological counseling with a percentage of 27.27%) 

 أدوات البحث: 
البيانات من المشاركين عمى مصادر متعددة لمبيانات، اعتمد البحث الحالي في جمع 

 ىي:
مقابمة( باستخدام  81. المقابلبت شبو المقننة الفردية )بمغ إجمالي عدد المقابلبت 2 

طُمب من المشاركين في البحث أثناء المقابلبت تقديم  ذ. إOpen-endedالأسئمة العريضة 
تفاصيل عن خمفيتيم في العمل الإرشادي ومجالات اىتماماتيم الإرشادية. واستغرقت المقابمة 

دقيقة، وقد تم تسجيل جميع المقابلبت ونسخيا حرفيًا بعد أخذ  81 – 61الواحدة ما بين 
 موافقة جميع المشاركين في البحث.

لعمل الإرشادي التي يعدىا المشاركين في البحث خلبل ممارساتيم . سجلبت ا1
 المينية.
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سنوات في العمل  20مرشدين نفسيين بمغت خبرتيم أكثر من  1. مجموعة تركز )1
 ساعات. 1الإرشادي( لمدة 

.الأطر السردية التي تثير تفكير المشاركين لمكتابة حول موضوع البحث، تضمنت 6
ية بما يتفق مع أسئمة البحث، وىي: الديموجرافية، مجالات اىتماماتيم البيانات الأقسام الآت

الإرشادية، ميارات المرشدين النفسيين، دور المرشد النفسي في تحقيق أىداف التنمية 
أن الإطار السردي ىو قالب قصة مكتوب  Barkhuizen (2011)المستدامة. إذ أشار 

ساحات الفارغة متفاوتة الأطوال لمساعدة يتكون من سمسمة من الجمل غير المكتممة والم
 الأفراد عمى التفكير في تجاربيم.

 تحميل البيانات:   
تم تنظيم البيانات التي جُمعت من المشاركين في البحث باستخدام المقابمة شبو 
المقننة، سجلبت العمل الإرشادي، مجموعات التركز، والأطر السردية ثم تقسيميا إلى وحدات 

 Thematic Analysisا بحثاً عن أنماط وأنساق وفئات وتحميميا موضوعيًا وتركيبيا معً 
 لممساعدة في تنظيم وترميز البيانات.  MAXQDA (2022)باستخدام برنامج 

 نتائج البحث ومناقشتيا وتفسيرىا: 
باستخدام برنامج  Thematic Analysisأسفرت نتائج التحميل الموضوعي 

MAXQDA (2022) تية:عن النتائج الآ 
 نتائج السؤال الأول ومناقشتيا وتفسيرىا: 

ما تصورات المشاركين في البحث حول مفيوم نص سؤال البحث الأول عمى: 
أسفرت نتائج التحميل النوعي لمبيانات التي تم جمعيا ؟ 21ميارات المرشد النفسي في القرن 

، فقد أجمع جميع من المشاركين عن أن لدييم تصورات واضحة حول مفيوم ميارات الإرشاد
المشاركين أن ميارات الإرشاد آليات وتقنيات يوظفيا المرشد لمقيام بالعمل الإرشادي بكفاءة 

(. فقد 1وفعالية تُساعد المسترشدين عمى تحقيق سعادتو ورفاىيتو؛ فالإرشاد عمم وفن )شكل 
ىي  أن "ميارات الإرشاد سنة كمرشد نفسي( 13عام، لديو خبرة  42، 3)مذكر المرشد 

سمات شخصية وتقنيات يستخدميا المرشد ليفيم المسترشد ويستمع إليو بشكل أفضل ليتمكن 
سنوات  6عام،  33، 6)ممن تقديم المساعدة المينية المناسبة لمشكمتو". كذلك قال المرشد 

أن "ميارات الإرشاد ىي تمك التي يستخدميا المرشد المحترف وتمكنو من التعامل مع  خبرة(
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عام،  34، 7)مالمسترشدين، لتحقيق أفضل النتائج ليم". وقالت المرشدة النفسية  استفسارات
أن "الإرشاد النفسي يغطي مجموعة واسعة من المشكلبت ويستخدم أساليب  سنوات خبرة( 8

إرشاد متنوعة، تتطمب كل منيا ميارات فريدة خاصة بو، بالإضافة لما لدى المرشد من 
يارات الإرشاد وقود يحرك العممية الإرشادية بدءًا من المقابمة السمات الشخصية المطموبة. وم

الأولى وجمع البيانات والتقييم لممشكمة وتشخيصيا ووضع الخطة المناسبة لحل المشكمة 
وصولًا إلى الانتياء ثم تقييم العمل ومتابعة الحالة. وبدون ىذه الميارات ينيار العمل 

العمم وسمات الشخصية. فالخبرة والميارة مكمل  الإرشادي ويتوقف حتى لو امتمك المرشد
 ضروري يحتاجو المرشد لأن الإرشاد النفسي ممارستو عمم وفن أي معرفة وخبرة وميارات". 

أن "ميارات الإرشاد ىي  سنوات خبرة( 14عام،  37، 14)موأضافت المرشدة     
الأليات التي يستخدميا المرشد النفسي ليكتسب ثقة المسترشد، فيصبح المرشد ىو الشخص 
الجدير بثقة المسترشد وىذا يجعل المسترشد يُشارك المرشد ىمومو ومشاكمو ومعموماتو 

مى الشخصية والخاصة بل والخاصة جدًا التي لا يقوليا لأقرب الناس إليو. ولذلك يجب ع
المرشد البارع أن يمتمك ىذه الميارات ليبني الثقة مع المسترشدين ويحافظ عمييا". وقال 

أن "ميارات الإرشاد ىي ميارات ناعمة )سمات سنة خبرة(  11عام،  40، 15)مالمرشد 
شخصية(، وميارات صمبة )فنية( يستخدميا المرشد في عممو مع المسترشد لمساعدتو عمى 

عمى العقبات وتييئة فرص لمنمو الشخصي لممسترشدين ويحدث فرق حل مشكلبتو والتغمب 
 كبير في حياتيم الشخصية بمختمف جوانبيا". 

تصوره عن مفيوم ميارات الإرشاد  سنوات خبرة( 10عام،  39، 18)موذكر المرشد 
أن "لكون المرشد النفسي خبير مدرب مينيًا يساعد الأفراد عمى التغمب عمى مشكلبتيم بعد 

من الجمسات المنظمة والمنيجية الموجية، فإنو أثناء قيامو بدوره ىذا يوظف ميارات  سمسمة
ىي تمثل تمك الآليات تساعده عمى سير العمل الإرشادي نحو الوجية السميمة دون مشاكل أو 
فشل وتمكنو من التغمب عمى الصعوبات وتجاوز الضغوط التي تواجيو في عممو مع 

يجابية ذكرت أن  سنوات خبرة( 9عام،  35، 20)مومرونة". والمرشدة  مسترشديو بفعالية وا 
"مفيوم ميارات الإرشاد ىي أليات مينية يكتسبيا المرشد لتمكنو من مواجية تحديات العمل 

عام،  32، 22)موصعوباتو بشكل أكثر فعالية لتحقيق أىداف المسترشدين". وأضاف المرشد 
ما ىي إلا تقنيات يكتسبيا المرشد لإجراء عممو أن ميارات الإرشاد النفسي " سنوات خبرة( 7
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مع المسترشدين باحترافية سعيًا منو لتحقيق أىداف المسترشد من حل لمشكمتو أو ليُمكنو من 
اتخاذ قرارات مصيرية في حياتو. ىذه الميارات ىي التي تساعد المسترشدين عمى أن يشعروا 

ومشاكميم، وتُحسن من فيم المرشد  بالراحة أثناء الجمسات ومشاركة المرشد لتحدياتيم
 لممسترشد".

نتائج تحميل تصورات المشاركين حول مفيوم ميارات المرشد النفسي باستخدام  2شكل 
 MAXQDAبرنامج 

 
Figure 2 agrees definition of counseling skills as “the basic counseling skills 

common to all counselors, regardless of the theories they adopt in their counseling 

work, which include: listening skills, summarizing, emotional understanding, 

originality, theoretical preparation, interview skills, Diagnosis, guidance, and 

follow-up 

وىذا المفيوم لميارات الإرشاد والذي عكسو تحميل تصورات المشاركين الموضحة في 
مميارات الإرشادية بأنيا " الميارات ل( 170، 2226ف الصمادي )يعر يتفق مع ت 1شكل 

الإرشادية الأساسية المشتركة بين جميع المرشدين بغض النظر عن النظريات التي يتبنونيا 
في عمميم الإرشادي والتي تشمل: ميارات الإصغاء، والتمخيص، والفيم الوجداني، والأصالة، 

ومع مفيوم العبادسة المتابعة ". والإعداد النظري، وميارات المقابمة، والتشخيص، والمرشدة، و 
( لمميارات الإرشادية بأنيا مجموعة الكفايات التي يمتمكيا المرشد 21، 1021والمحتسب )

ويمارسيا أثناء المقابمة والعممية الإرشادية، لمساعدة العميل عمى التوافق مع نفسو وبيئتو، 
وأيضًا مع  ءة والانتاجية. وتحقيق ذاتو، وتنمية قدرتو عمى حل مشاكمو بأقصى درجات الكفا
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ميارات الإرشاد بأنيا "ما يستخدمو المرشد ( ل272، 1022المفيوم الذي وضعتو أرنوط )
النفسي في عممو الإرشادي لتمكنو من تيسير تقديم الخدمات الإرشادية للؤفراد أو لمجماعات 

عات وتساعد في في المؤسسات المختمفة المنوطة بذلك، بحيث يفي باحتياجات الأفراد والجما
تحقيق الأىداف الإرشادية واستمرار العممية الإرشادية بفعالية دون أية عراقيل أو عقبات، 
وذلك لدورىا الفعال في تنشيط المسترشد أثناء الجمسات الإرشادية وزيادة ثقتو بنفسو 

فصاح وبالمسترشد وفيم المرشد الدقيق لحالة المسترشد مما ينمي لدي المسترشد الرغبة في الإ
 . "عن ذاتو ومشكلبتو وزيادة دافعيتو نحو التغيير المطموب

 إجابة السؤال الثاني ومناقشتو وتفسيره: 
ما الأىداف التي يسعى الإرشاد النفسي لإنجازىا نص السؤال الثاني لمبحث عمى: 

من تحقيقًا لأىداف التنمية المستدامة من وجية نظر المشاركين في البحث؟  21في القرن 
تبين  Thematic Analysisل أراء المشاركين في ىذا البحث ونتائج تحميميا موضوعيًا خلب

( من مساعدة 1يسعى لتحقيق أىداف متنوعة )شكل  12أن الإرشاد النفسي في القرن 
المسترشدين عمى حل مشكلبتيم، وتنمية قدراتيم ومياراتيم الشخصية والاجتماعية والدراسية 

يب لحل المشكلبت بطريقة عممية سميمة، وتنمية قدرتيم عمى اتخاذ والتقنية، وتعميميم أسال
كسابيم أساليب تمكنيم من مواجية الضغوط بفعالية، مما يُسيم في نموىم  القرارات، وا 
وتطورىم الشخصي والاجتماعي والميني والدراسي والتقني ويعزز صحتيم النفسية ورفاىيتيم 

ؤية الوطنية والتنمية المستدامة التي حددتيا الأمم وجودة حياتيم الذي يُمثل أحد أىداف الر 
 والذي يتمثل في ىدف الصحة والرفاه لمجميع.  1021المتحدة عام 

أن "المرشد النفسي في عممو مع  سنوات خبرة( 8عام،  41، 1)مفقد ذكر المرشد 
قيق المسترشد يسعى لأن يجعمو قادر عمى أن يعيش حياة سعيدة مميئة بالإنجاز والعمل وتح

الذات وتمكينو من أن يُساعد نفسو عمى حل ما يواجيو من مشكلبت بدلًا من تجنبيا حتى 
 44، 2)متتفاقم وتضر بحياتو وصحتو الجسمية والنفسية وبحياة من حولو". وأضافت المرشدة 

( أن "الإرشاد النفسي يحاول أن يضع الفرد عمى الطريق الصحيح، وأن سنة خبرة 15عام، 
حوظ في حياة المسترشدين بأن يجعميم قادرين عمى اتخاذ قرارات ىامة في يصنع فارق مم

 حياتيم في مختمف حياتيم في مختمف الجوانب سواء الدراسة أو العمل أو الأسرة وغيرىا". 
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( أن "الإرشاد النفسي في ظل سنوات خبرة 5عام،  34، 10مكما ذكرت المرشدة )
قة في كل شي بالحياة يستيدف إحداث تغيير طوعي متغيرات مجتمع العولمة بتغيراتو المتلبح

وليس إجباري في شخصية أفراد المجتمع وسموكياتيم وأدائيم في الحياة سواء كانوا طلبب أو 
موظفين أو أزواج أو آباء، وتزويدىم بكافة المعمومات التي يحتاجون ليا ليفيموا ذواتيم 

لمستقبميم بدلًا من أن يظموا ضحايا  وحياتيم، ولنساعدىم عمى مواجية مشكلبتيم والتخطيط
ومكبمين بقيود الماضي وخبراتو السيئة فيتجاوزا الماضي إلى الحاضر والمستقبل، وأن يكونوا 
راضين عن أنفسيم ويتقبموىا مما يُسيم ذلك في زيادة جودة حياتيم ورفاىيتيم الذي ىو اليدف 

كأحد اىداف الرؤية الوطنية لممممكة الأعمى للئرشاد النفسي عامة وىدف برنامج جودة الحياة 
 ، فملئرشاد دور كبير وحيوي في عجمة التنمية واستثمار القدرات". 1010

سنة  13عام،  36، 11)مفالإرشاد النفسي لو أىداف عظيمة كما ذكر المرشد 
أنو "من خلبل عممي كمرشد في أحد المدارس الثانوية، فإن اليدف الأساسي لعممي مع  خبرة(

حالات التي أقوم بإرشادىم ىو تشجيع الطلبب عمى التطور الدراسي والاجتماعي جميع ال
يجاد حمول فعالة لمشاكميم وذلك كمو لتحقيق  والوجداني وأن يحققوا ذاتيم ونموىم الشخصي، وا 
ىدف أكبر ىو تمتعيم بصحتيم وسعادتيم ورفاىيتيم. وىذا دورنا الأساسي كمرشدين نفسيين 

التعميمية عامة ليُسيم كل مرشد في تحقيق أىداف الرؤية الوطنية  بالمدارس أو المؤسسات
وأىدافيا، فنقدم برامج توجييية وتنموية لجوانب شخصية الطلبب، وكذلك علبج الحالات التي 

 تعاني من مشاكل سموكية أو نفسية لكافة الطلبب في جميع المستويات الدراسية".  
ييدف لتحسين الفعالية  12نفسي في القرن كما أشارت تحميل النتائج أن الإرشاد ال

 40، 15المرشد )مالشخصية لأفراد المجتمع حتى يحقق أىداف التنمية المستدامة، فقد قال 
أن "المرشد في عممو مع المسترشد يسيران معًا يدًا بيد لتحقيق أىداف  سنة خبرة( 11عام، 

من خلبل اكتساب سموكيات متعددة منيا مساعدة المسترشد عمى تحسين فعاليتو الشخصية 
إيجابية مرغوبة، والتخمي عن تمك الغير مرغوبة وتضر بحياتو ومن حولو، وتعميمو كيفية حل 
مشكلبتو بطرق مختمفة، وأن يتخذ قرارات حاسمة دون تردد أو عشوائية". وأضاف المرشد 

يفيم ذاتو أن "المرشد يُساعد المسترشد أثناء الجمسات أن  سنوات خبرة( 7عام،  31، 19)م
ويتقبميا ويعرف جوانب قوتو وضعفو التي يجب أن يغيرىا بمساعدة المرشد فيستبصر بذاتو 
مستنيرًا بتفسيرات المرشد من خلبل ما يقدمو لو من تغذية راجعة. كما يُساعد المرشد 
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المسترشد أن يتطور ويستثمر طاقاتو وما لديو من إمكانات قد لا توجد لدى غيره من 
ن يكتسب نظرة إيجابية ثاقبة عن نفسو ومن حولو والحية بأكمميا، فيسعد ويينئ الأشخاص، وأ

ذا حقق الإرشاد كل ىذا سيُسيم لا شك في تحقيق أىداف الرؤية  بحياتو ويرتاح بالو. وا 
 الوطنية التي من بينيا تحقيق جودة الحياة والرفاه". 

النفسي لمطلبب  أن "الإرشادسنوات خبرة(  8عام،  38، 13)موأضافت المرشدة 
ىدفو الأساسي من كل البرامج والفعاليات التي يقدميا ىو زيادة تحصيميم الدراسي وتنمية 
جوانب شخصياتيم الإيجابية من الثقة بالنفس وتقدير الذات والتفكير الإيجابي والتفكير الناقد 

ستخدام الأمثل وغيرىا، وتنمية مياراتيم الاجتماعية بالإضافة لتنمية مياراتيم التقنية والا
لمتقنية، وكذلك تنمية وعييم الميني والوظيفي ليمتمك ىؤلاء الطلبب حقًا ميارات تؤىميم لمعمل 

من حل لممشكلبت وتفكير ناقد وميارات تواصل واتخاذ قرارات وتحمل  12في القرن 
 المسؤولية وغيرىا، وبالفعل خطط الإرشاد التي نطبقيا بالمدارس تغطي جميع ىذه الأىداف

أن "الشغل الشاغل  سنة خبرة( 5عام،  32، 16)مببرامجيا المتنوعة". وذكرت المرشدة 
لممرشد النفسي اثناء عممو مع المسترشد ىو أنو يحقق رفاىيتو وصحتو ويُساعده في نموه 
وتطوره الشخصي، وأيضًا مساعدتو عمى أن يتغمب بنفسو عمى مشكلبتو ويحقق استقراره 

 نة في كل جوانب حياتو". وسلبمتو النفسية وطمأني
لن  12أن "الإنسان في القرن  سنوات خبرة( 7عام،  32، 22)مكما قال المرشد 

يتمكن من تحقيق ذاتو واستغلبل الفرص المتاحة أمامو إلا إذا امتمك ميارات تُمكنو من 
مواجية الضغوط بفعالية، وأن يكون علبقات اجتماعية ىادفة مستمرة من خلبل امتلبكو 

م عمى لميارات التواصل الفعال، وأن تكون لديو ميارات تقنية لأن العصر الحالي يقو 
بداعيًا ليستطيع أن يدخل المنافسة مع من ىم  التكنولوجيا في كل شي، وأن يفكر تفكيرًا ناقدًا وا 
في نفس عمره بالوطن وعمى مستوى العالم فيما يمتمكو من ميارات. وليذا، فإن المرشد 

يات النفسي أيًا كان مكان عممو في مدرسة أو جامعة أو مركز رعاية وتأىيل أو دار رعاية الفت
أو المسنين أو المعاقين لابد أن يعمل جاىدًا ليُحقق ذلك ويُساعد الأفراد عمى أن يكتسبوا ىذه 
الميارات التي تُمكنيم بحل المشكلبت التي تواجييم ويعيشوا بسلبم وأمن وسعادة ورفاىية 

 جسمية ونفسية واجتماعية ومينية ودراسية وزواجية وأسرية". 
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 21تصورات المشاركين حول أىداف الإرشاد النفسي في القرن  نتائج تحميل 3شكل 
 MAXQDAباستخدام برنامج 

 
Figure 3: These results shown in Figure 3 agree with the theoretical literature on 

the importance of guidance and psychological counseling 

مع الادبيات النظرية حول أىمية التوجيو  1وتتفق ىذه النتائج الموضحة في الشكل 
الإرشاد النفسي عممية نفسية ىادفة موجية ( أن 1022والإرشاد النفسي. فقد أشارت أرنوط )

عمى تحقيق ذاتو وفيميا واستثمار طاقاتو  يساعد من خلبليا فرد آخر بتحقيق أىداف معينة،
وقدراتو الاستغلبل الأمثل، وتنمية قدراتو عمى اتخاذ القرار ومن ثم البناء العريض لمنفس 
لتحقيق التوافق والصحة النفسية والسعادة ليتمكن من القيام بمسؤولياتو وواجباتو تجاه المجتمع 

الإرشاد النفسي ىو تطبيق لمبادئ أن  Gladding,2004))ع ما ذكره كما يتفق موالآخرين. 
الانفعالية، و الصحة النفسية أو التنمية البشرية، من خلبل الاستراتيجيات التدخمية المعرفية، 

وىذا ما أشار  والسموكية، من أجل زيادة رفاىية الفرد، ونموه الشخصي، أو تطوره الوظيفي.
ن اليدف الأساسي للئرشاد النفسي ىو البناء العريض لمنفس، لكي أ Rogersإليو روجرز 
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تكون أكثر توافقاً وتكيفاً في الحياة عمى أسس واقعية معبرة، ويجب أن يكون ىذا ىو ىدف 
 (. 1006الإرشاد ىو نفسو )الخطيب،

أن اليدف العام للئرشاد ىو تحقيق الصحة النفسية  فقد أشارت الأدبيات النظرية إلى
أما أىم أىداف عممية الإرشاد ىو حل مشكلبت المسترشد وذلك بأن  .وىناء الفرد وسعادة

يساعده المرشد عمى إيجاد الحمول الذي يقترحيا بنفسو، وكذلك تعميمو كيفية حل مشكلبتو 
، كما يسعى إلى تحقيق الذات إلى درجة يستطيع فييا أن ينظر إلى نفسو فيرضى مستقبلبً 

لتكيف والصحة النفسية سواء كان ىذا الفرد عادياً أو متفوقاً أو عما ينظر إليو، وتحقيق ا
ضعيف العقل أو متأخراً دراسياً. كما ييدف أيضًا إلى نمو مفيوم ذات إيجابي يتحقق عند 

 (. 2222؛ الفرخ وتيم، 2227تطابق مفيوم الذات الواقعي مع مفيوم الذات المثالي )زىران، 
عممية الإرشاد النفسي تستيدف ( أن 1001؛ كامل، 1007وأضاف )الداىري، 

تحسين قدرة المسترشد عمى مواجية ما يعانيو من مشكلبت والتصدي لعلبجيا عمى أساس 
مكانات واستعدادات مع ، وتسييل توافقوواقعي ، ظروف حياتو وأن يستغل ما لديو من قدرات وا 

فيميا وتحويل نظره تحقيق الذات و من خلبل  تحقيق الصحة النفسية وتحقيق التوافقومن ثم 
ذكر  كما (.1007، ؛ الداىري1001، من خارج نفسو إلى داخميا مع استبصار أكثر )كامل

مساعدة المسترشدين ، منيا ( أن أىداف الإرشاد واسعةGuez&Allen,2016جيز وآلين )
الانفعالية، مما يؤدي إلى زيادة القدرة عمى  ظيور المشكلبت لأسبابعمى اكتساب نظرة ثاقبة 

، والمراد تعديموفيو تغيير السموك غير المرغوب ، لسيطرة العقلبنية عمى المشاعر والأفعالا
، التحرك في اتجاه تحقيق إمكاناتيم، أو تحقيق التكامل بين العناصر المتضاربة داخل أنفسيمو 

تزويد المسترشدين بالميارات والوعي والمعرفة التي تمكنيم من مواجية كما ييدف أيضًا إلى 
 الكفاية الاجتماعية. صنق

والوظيفي. بمعنى أخر، المرشدون  فالإرشاد النفسي ييتم بالرفاىية، والنمو الشخصي
النفسيون يعممون في المجالات التي تنطوي عمى علبقات، وتشمل ىذه المجالات مشكلبت 

لمرشد الأفراد الذاتية المتعمقة بإيجاد المعنى والتكيف كما في المدارس، والأسر، والمين. وا
النفسي يسعى في عممو الإرشادي إلى تحسين حالة العميل وتخفيف آلامو في أسرع وقت 

 (.Gladding,2004ممكن، وتيدئة روعو )
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وليذا، فإن الإرشاد النفسي بما يخدمو من خدمات وبرامج تنموية ووقائية وعلبجية 
الحياة لجميع أفراد  والتي تيدف لتحقيق جودة 1010سيُسيم في تحقيق أىداف الرؤية الوطنية 

من  1010المجتمع وبمختمف فئاتيم، وأيضًا سيساعد في تحقيق أىداف التنمية المستدامة 
 تحقيق الصحة والرفاىية. 

 إجابة السؤال الثالث ومناقشتو وتفسيره: 
ما تصورات المشاركين حول الميارات التي نص السؤال الثالث لمبحث عمى: 

وأىميتيا لتحقيق أىداف التنمية المستدامة؟  21يحتاجيا المرشد النفسي في القرن 
أوضحت نتائج تحميل البيانات التي جُمعت من المشاركين إلى أن جميع المشاركين أشاروا 

أن يمتمكيا كل مرشد  إلى أن للئرشاد النفسي مجموعة كبيرة ومتنوعة من الميارات التي يجب
وأن يتمقى تدريبًا عمييا قبل ممارستو لممينة وبدون ىذه الميارات لن  12نفسي في القرن 

يتمكن المرشد من القيام بعممو ولن تسير العممية الإرشادية في مسارىا الصحيح ولن يُسيم 
ير المناسبة الإرشاد النفسي في تنمية شخصية أفراد المجتمع وتعديل سموكياتيم وأفكارىم غ

 (. 1، 6ومن ثم لن تتحقق أىداف التنمية المستدامة أو تحقيق أىداف الرؤية الوطنية )شكل 
أن "إذا أراد المتخصص في  سنوات خبرة( 8عام،  41، 1)مفقد ذكر المرشد 

الإرشاد النفسي أن يُمارس المينة فإنو يحتاج بشدة لميارات معينة ليتميز في مينتو، ولتجعمو 
مى سمعة مينية جيدة كممارس للئرشاد، وتكوين علبقة مع المسترشدين والعمل يُحافظ ع

لحسن الحظ  تبكفاءة ومينية عالية جدًا واحتراف في حل مشكلبت المسترشدين. وىذه الميارا
أنو يُمكن تطويرىا وتحسينيا فلب ينزعج أي مرشد مبتدئ ولا يشعر بالقمق، فمع التدريب 

مرشد يومًا بعد يوم، فالممارسة والميدان خير مُعمم". وذكرت المرشدة والممارسة تزداد ميارات ال
أن "ميارات الإرشاد أحد الأضمع الرئيسة لمعمل الإرشادي، سنة خبرة(  15عام،  44، 2)م

إذ أنيا تدعم العمل الإرشادي وتحافظ عميو وتجعمو يسير للؤمام ويسير بيدوء ميما ارتفعت 
تعمميا والتدريب عمييا جميعيا لتعزيز نجاح العممية الإرشادية الأمواج، وىذه الميارات يمكن 

في تحقيق أىدافيا. فميارات المرشد أمرًا حيويًا في تكوين علبقة قوية واندماج بين المرشد 
والمسترشد. فيذه الميارات أحد أركان الكفاءات التي يحتاجيا المرشد النفسي في ممارستيم 

ن لموصول لأىدافيم وتُمكنيم من التغمب عمى مشكلبت الحياة المينية لأنيا تساعد المسترشدي
 الحديثة وأن يحيا حياة طيبة أكثر رضاء". 
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أن "ميارات الإرشاد ىي المحرك  سنوة خبرة( 13عام،  42، 3)موقال المرشد 
لمعممية الإرشادية فلب يمكن أن تسير السفينة دون ماء، ولا يمكن أن تنتقل العمل الإرشادي 

لخطوة دون ميارات يمتمكيا المرشد. ىذه الميارات تساعده عمى التغمب عمى من خطوة 
عقبات العمل التي تقف حجر عثرة أمام عممو، وكذلك تُساعد المسترشد عمى التوافق في 
حياتو ومواجية الصعوبات بكل كفاءة وخاصة تمك التي تمنعو من أن يحيا حياة سعيدة 

أنو " لينجح المرشد في عممو سنوات خبرة(  10م، عا 37، 4)مىانئة". كما أضاف المرشد 
مع مسترشديو يحتاج معرفة وخبرة أي ميارة والتزام بالأخلبقيات المينية. فالمرشد يعاني من 
كثير من الضغوط أثناء ممارستو لمعمل الإرشادي بشكل لا يُصدق، ومع ذلك يحتاج أن 

م، وليقوم بدوره العظيم ىذا، فإنو يساعد المسترشدين عمى تجاوز مشكلبتيم وتحقيق رفاىيتي
يحتاج لأن تكون لديو ميارات متنوعة شخصية ومينية من استماع وانصات جيد، صمود 
وصبر، لين جانب وتواضع، احترام حدود العلبقة المينية مع المسترشد والالتزام بالسرية، 

معنى الدرجة التي وميارة إعداد خطة المساعدة لممسترشد، وتطبيق مقاييس واختبارات وتفسير 
حصل عمييا المسترشد، ميارة ليكتسب ثقة المسترشد واحترامو، ميارة إدارة وقت الجمسة 
واستثمارىا في تحقيق أىدافيا، كما يحتاج لمرحمة والتعاطف مع المسترشد، والمرونة في عممو 

جراءاتو وجميع ممارساتو المينية، يحتاج لميارات اتصال ممتازة تساعده عمى توج يو الجمسة وا 
لصالح أىداف العمل الإرشادي. في النياية أقول أن الميارات روح العمل الإرشادي وسر 
نجاحو. إذ لا يوجد عمل ميني دون ميارات بما فييا من مينة الإرشاد، فمكل مينة ميارات 
يجب أن يمتمكيا القائمين بيا، وىي التي تميز العامل الناجح المحترف عن غيره في ذات 

. ىذه الميارات تجعمو يقوم بالعمل الصحيح بأقل جيد ووقت وكذلك تزيد من ثقة المينة
المستفيدين من خدمات الإرشاد فيو وتجعميم يرون المرشد عمى أنو قادر عمى مساعدتيم، 
ومن أىم ىذه الميارات التواصل الفعال من احترام وتقبل ومشاركة وجدانية وتعاطف، وميارة 

 مع المسترشدين ومع زملبؤه في المينة". حل المشكلبت، والتعاون 
أن "الميارات التي يجب أن يمتمكيا سنوات خبرة(  8عام،  40، 5)موقال المرشد 

المرشد قبل أن يمُارس العمل مع المسترشدين وأن يتدرب عمييا لأن المعرفة النظرية وحدىا لا 
من مساعدة مسترشديو  ليتمكن 12تكفي. وىناك ميارات كثيرة جدًا يحتاجيا المرشد القرن 

ويُساعدىم عمى أن يعيشوا أصحاء نفسيًا وأىميا التعاطف الذي يُشعر المسترشد أن المرشد 
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يفيمو ويفيم مشكمتو، وميارة إعادة الصياغة لكممات المسترشد وأفكاره بصيغة إيجابية 
لو  ومختصرة الأمر الذي يجعل المسترشد يشعر أن المرشد يفيمو وبعمق وميتم بالاستماع

بتركيز، وأن المرشد يتقبمو رغم مشكمتو وسموكو. ومن الميارات التي يحتاجيا العمل الإرشادي 
بالتغيرات والتحولات كثيرة جدًا، ومن أىميا التواصل الجيد،  ءفي ىذا العصر الحديث الممي

ير حل المشكلبت، تحديد الأىداف، إدخال تقنيات المواجية مثل الحديث الذاتي والتخيل، التفك
الناقد، صنع القرار، التفاوض، وميارة التعاطف مع المسترشد ليتمكن من مساعدتو في حل 

سنوات  10عام،  44، 8)ممشكمتو التي أتى بيا للئرشاد طالبًا المساعدة". وقالت المرشدة 
يمكن أن نقسميا في عدة ميارات  12"إن أىم الميارات التي يحتاجيا مرشد القرن  خبرة(

عادة الصياغة والمواجية وعكس  رئيسة ميارات تواصل من استماع نشط وطرح أسئمة وا 
المشاعر. وأيضًا ميارات بشرية منيا ميارة تحديد أنماط التفكير الخاطئ وغير المنطقي لدى 
المسترشد، ومساعدتو عمى استبداليا بغيرىا من الأفكار المنطقية، وميارة تحديد الأىداف 

نشاء خطط عمل مناسبة مع أىد اف العميل، وميارة طمأنة العميل وتحدي خوفو من الفشل وا 
في مساعدتو عمى حل مشكمتو التي أتى بيا للئرشاد، ميارة العمل مع المسترشد المقاوم 

قائمة "أن المرشد سنوات خبرة(  7عام،  32، 9)موالصامت والعدواني". وأضافت المرشدة 
الناقد فيما يقولو العميل فلب يصدق ما  يحتاج لميارات التفكير 12النفسي الناجح في القرن 

يقولو دون إمعان وتحقق وتفكير فيو، وعميو أن يبحث في حديث المسترشد عن التناقضات 
 12فيما يقولو وأن يتحقق من مصادر أخرى. ومن الميارات الضرورية أيضًا لمرشد القرن 

فاق عميو خاصة مع الإيقاع ميارة التذكر لما قالو المرشد وما جرى بالجمسة السابقة وتم الات
السريع والضغوط التي تعق عمى عاتق المرشد وكثرة الميام والواجبات في ىذا العصر قد 

 ينسى بدون قصد". 
أن "ميارات الإرشاد كالأكسجين  سنوات خبرة( 5عام،  34، 10)موذكرت المرشدة 

نسبة لمعمل الإرشادي ىو الذي يتنفسو الإنسان ويموت إذ حُرم منو أو فقده، ىكذا الميارات بال
الذي يُسيم في أن يستمر بقاء العمل مع المسترشد حتى النياية وتحقيق الأىداف وحل 
ذا فقد المرشد الميارات توقفت  مشكمتو سواء تغيير سموك أو مساعدتو عمى اتخاذ قرار؛ وا 

داع في المرونة والإب 12وانيارت عممية الإرشاد. ومن أىم ىذه الميارات وخاصة في القرن 
الممارسة المينية أثناء العمل، والعمل خارج الصندوق، وفيم الخمفية الثقافية والخبرات 
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والمشكلبت لكل مرشد، لذلك يحتاج المرشد أن يتنقل أثناء الممارسة المينية بين النماذج 
بين النظرية للئرشاد النفسي. كما أن المرشد يحتاج لميارة العمل بروح الدعابة المشتركة بينو و 

المسترشد وخاصة أن العمل الإرشادي شاق ومجيد لكلب الطرفين وبو الكثير من التعثرات في 
 بداية بصفة خاصة". 
أن "العمل الإرشادي لا يمكن أن يتم  سنة خبرة( 13عام،  36، 11)موذكر المرشد 

اطنة بالطريقة الصحيحة ولا يصل لتحقيق أىدافو إلا إذا امتمك المرشد النفسي ميارات المو 
الفعالة من مشاركة وتعاطف واحترام الفروق بين الأفراد، وكذلك التنوع الثقافي بين مختمف 
الفئات. كما ان المرشد النفسي في ىذا القرن الذي تسود فيو المشكلبت المتنوعة الأسباب 
يحتاج لميارات الابتكار في الممارسة، وأساليب حل المشكلبت وأن يفكر فيما يسمعو أو يقرأه 
ولا يصدقو بل يتحقق من صحتو حتى يستطيع أن يُسيم المرشد في تحقيق الرؤية الوطنية 

، وأن يفكر خارج الصندوق إذا واجيتو مشكلبت في العمل مع المسترشدين ويستخدم 1010
أساليب جديدة مبتكرة تُمكنو من أن يسير العمل بكل يُسر وسيولة، ويقيو من الانزلاق في 

ذكر قائلًب  سنة خبرة( 15عام،  46، 12)ملبقية لممينة". أما المرشد متاىات القضايا الأخ
"لابد أن يتمتع المرشد النفسي بميارة الملبحظة الدقيقة ليراقب سموك المرشد غير المفظي 
فضلًب عن المفظي، التعاطف والصبر، وأن تكون لديو ميارة تسجيل الملبحظات اليامة أثناء 

المسترشد أو يثير شكوكو أو يُشعره بالتجاىل والإىمال. كما الجمسات دون أن يشتت انتباه 
احترام الاختلبفات الثقافية واحترام السرية وحفظ أوراق المسترشد  12يحتاج المرشد في القرن 

 أو كل ما يخصو في أماكن آمنة لا يمكن لأي أحد أن يصل إلييا أو يطمع عمييا". 
"أن من أراد أن يكون رائد في عممو  سنة خبرة( 11عام،  40، 15)موذكر المرشد 

ويقود العممية الإرشادية بنجاح وبسيولة عميو أن يتدرب ليكتسب ميارات الإرشاد وأىميا 
الانصات الجيد والتواصل والانتباه لممسترشد سواء لكلبمو أو لمغة جسده من إيماءات 

ن الباب، كذلك وتعبيرات وجو وحتى طريقة جموسو بل كذلك كيفية دخولو لغرفة المرشد م
التواصل البصري، ويحتاج المرشد أيضًا لميارة طرح أسئمة ذكية بالوقت المناسب". وأضاف 

بقولو "إن ميارات الإرشاد ىي الوقود الذي يحرك  سنوات خبرة( 7عام،  31، 19)مالمرشد 
لا سيتوقف عند المقابمة الأولى مع المسترشد، إذ أنو بما يمتمكو الم رشد من العمل الإرشادي وا 

ميارات يُمكنو أن يبني علبقة وثقة وينقل لممسترشد أن المرشد يخاف عمى مصمحتو ويسمعو 
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باىتمام ويفيمو ويشاركو وجدانيًا، وىذا كفيل بالوصول لمعمل الإرشادي لبر الأمان والنجاح بل 
 والتميز". 

اليوم قائلًب "أن المرشدون النفسيون  سنة خبرة( 12سنة،  43، 17)موأشار المرشد 
يعممون مع مسترشدين يحممون ثقافات واسعة متنوعة فنحن في عصر العولمة والانفتاح، 
ولدييم احتياجات متنوعة، يواجيون مشكلبت مختمفة نوعًا ما عن تمك التي كان يواجييا 
المسترشدون بالأمس القريب، ولذلك يجب عمى كل مرشد نفسي ميما كانت خبرتو بالعمل 

عممو، أن يشحذ ىمتو وينمي مجموعة من الميارات الأساسية اللبزمة الإرشادي، أو مكان 
لتمكينو من إشباع حاجات ىؤلاء المسترشدين الذين يعيشون في عالم يتميز بالإيقاع السريع 
والمتلبحق في تغيراتو، منيا ميارات شخصية مثل الاىتمام بالآخرين والاستعداد لمعمل عمى 

تزام بذلك، التأمل في ذاتو، وتبني التفكير الناقد فيما يسمعو مساعدتيم في حل مشكلبتيم والال
من المسترشدين أو من الأطراف المشاركين في العممية الإرشادية، وأن يكون لدى المرشد 
ميارة ليس للبستماع وفقط بل الاستماع الفعال لما يقال، وكيف يقال، ولماذا يقال، ومعنى ما 

المرشد لديو الميارة لمعرفة محتوى ما يُقال وسياقو يقال والقصد منو، بمعنى أن يكون 
والاستماع لما بين السطور وما تعنيو الوقفات أثناء الحديث، أو التباطؤ أو التحدث بسرعة 

 أثناء الحوار مع المسترشد بالجمسات". 
قائلًب "لأجل ممارسة مينية  سنوات خبرة( 9عام،  35، 20)موأضافت المرشدة 

شفافة وناجحة لازم أن يمتزم المرشد النفسي باستخدام مياراتو وتوظيفيا السميم ولا يشارك 
معمومات مسترشده مع زملبء العمل حفاظًا عمى سريتيا، ولا يفصح عن أي معمومات منيا، 

مسترشده فيو ألا  إذ يُمكن لو أن يستخدم رموز. كما أنو من بين ميارات المرشد ليبني ثقة
يسألو عن أمور خاصة لا علبقة ليا بمشكمة المسترشد ولن تفيد في حميا، وميم جدًا أن يكون 
لدى المرشد ميارات لملبحظة لغة الجسد من تعبيرات لموجو وغيرىا، وأن تكون لديو ميارة أن 

ويشاركو  يُشعر المسترشد بالطمأنينة من خلبل ابتسامة دافئة توصل لو أن المرشد يفيمو
 7عام،  32، 22)موميتم بو، فضلًب عن ميارات التعامل التقني والرقمي". أما المرشد 

أضاف قائلًب "إن المرشد النفسي لابد أن يكون لديو مخزون من الميارات  سنوات خبرة(
اللبزمة لممارسة مينتو ومن أىميا ميارة الحضور بمعنى أن يضع نفسو أمام المسترشد عمى 

ية بمشكمتو وأنو ميتم بو ومنتبو انتباه كامل معو. وما يجعمو يستطيع ذلك أن يعتمد أنو ذو درا
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عمى لغة العيون والايماءات بالرأس في الوقت المناسب. كما أن من أىم ميارات الإرشاد 
ميارة الحديث الإيجابي مع المسترشد إذ عمى المرشد أن يستخدم كممات  12خاصة في القرن 

ترشد بالراحة، كما يجب أن يكون لدى المرشد تواضع ولين جانب فيذه مُشجعة ليشعر المس
% من التواصل أثناء الجمسات يعتمد 70، وذلك لأن 12كميا ميارات تواصل ميمة في القرن 

خاصة لميارة  12بشكل كبير عمى التواصل غير المفظي، ولذلك يحتاج مرشد القرن 
 الحضور". 

 21ين حول أىم ميارات المرشد النفسي في القرن نتائج تحميل تصورات المشارك 4شكل 
 MAXQDAباستخدام برنامج 
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نتائج تحميل تصورات المشاركين حول أىمية ميارات المرشد النفسي في القرن  5شكل     
 MAXQDAباستخدام برنامج  21

 
Figure 4 and 5: The results of the objective analysis of the opinions of the 

participants in the research (Figure 4, 5) agree that the most important thing that the 

psychological counselor possesses are two basic aspects, namely the theoretical 

aspect represented in the mental cognitive framework that acts as a scientific 

background from which he proceeds in his work, and the skillful application aspect 

represented in many basic skills Which is useful to him, whether on a personal 

level in his self-development, or on a professional level during his interaction with 

the mentor  

( مع ما ذكره 1، 6تتفق نتائج التحميل الموضوعي لآراء المشاركين في البحث )شكل 
( من أن أىم ما يمتمكو المرشد النفسي جانبين أساسيين، ىما الجانب 1002أبو أسعد )

النظري المتمثل في الإطار المعرفي الذىني الذي يعمل كخمفية عممية ينطمق منيا في عممو، 
يارى المتمثل في العديد من الميارات الأساسية والتي تفيده سواء من والجانب التطبيقي الم

وليذا  الناحية الشخصية في تطوير ذاتو، أو من الناحية المينية أثناء تفاعمو مع المسترشد.
عمى  يعتمد بدرجة كبيرةتقديم الإرشاد النفسي الفعال أن  Guez&Allen,2016))أشار 

رغم من أن الناس يمكن أن تتعمم من خلبل القراءة والكتابة ميارات المرشد وأساليبو. وعمى ال
والتحدث عن الإرشاد، إلا إذا كان ليم أن يصبحوا مرشدين متخصصين، لا يكفي ما لدييم 



 مجلة جامعة الانبار للعلوم الانسانية

 

 (91( المجلد )4العدد )

 2222 كانون الأول

 

)6271 ) 
 

من تعمم ومعرفة من خلبل القيام بذلك، إذ أنيم يحتاجون لمتدريب أيضا من أجل تطوير 
في نفس ىذا يم مسؤولية القيام بالإرشاد. و مياراتيم الإرشادية العممية، قبل أن يتم إعطائ

يكون المرشد فعالًا وتنجح العممية الإرشادية التي يقوم بيا، ( أنو 2227السياق، ذكر زىران )
لابد أن يتوافر لديو الاستعداد والاعداد الميني المناسب من حيث امتلبكو لمجموعة من 

الإرشادية والفنية، وتعاونو مع  السمات أو الخصائص، وتدريبو عمى مجموعة من الميارات
الاطراف المختمفة في المؤسسة وخارجيا. وتعتمد فاعمية المرشد عمى خصائصو وسماتو 
وخمفيتو المعرفية وامتلبكو لمجموعة من الميارات، وتعتمد أيضاً عمى مدى التزامو بالقواعد 

من بداية العممية نو ( أ1002ىذا ما أشار إليو العزة )والاعتبارات الأخلبقية والمينية. و 
الإرشادية إلى نيايتيا يتطمب المرشد مجموعة من الميارات. إذ تبدأ العممية بالتحضير 
والاعداد وجمع البيانات لتشخيص وتحديد مشكمة المسترشد لتبصير ذاتو وتحديد أىدافو التي 

خفض  يريد تحقيقيا خلبل عممية الإرشاد، وكذلك من واجب المرشد مساعدة المسترشد عمى
توتره النفسي لزيادة قدرتو عمى الاستبصار، ليدرك قدراتو وأسباب مشكلبتو التي يعاني منيا، 
وصولًا إلى تقويم العممية الإرشادية عن طريق مدى التحسن الذي حققو المسترشد لمتكيف 

( ميارات المرشد النفسي في ست مجالات رئيسة، 2224المطموب. وقد صنف الشناوي )
لعلبقة الإرشادية، وميارات التشخيص، وميارات وضع الأىداف الإرشادية، ىي: ميارات ا

أما  وميارات اختيار الطريقة الإرشادية، وميارات تقويم النتائج، وميارات اقفال الحالة.
(Guez & Allen, 2016) السمات الموقفيةالإرشادية منيا:  الميارات حددوا عدد من ،

( فقد قسمت ميارات 1022أما أرنوط ) العطاء.، المفظي ميارات الاتصال، ميارات الاستماع
الإرشاد إلى ثلبث فئات أساسية لمعمل الإرشادي، ىي: ميارات إدراكية فكرية من فيم واعي 
وانتباه وتحميل دقيق وابتكار لحمول جديدة؛ وميارات إنسانية وىي ميارات التواصل الفعال 

لقدرة عمى التحفيز والتشجيع؛ وميارات فنية وفيم أنماط الشخصية والتفكير لممسترشدين وا
 تخصصية. 

أن المرشدين يجب أن يحصموا عمى خبرات واكتساب  (Corey,2009)ورأى كوري 
ميارات، وىذه الخبرة يمكن الحصول عمييا بالتدريب، لأن ىذه الخبرات يمكن أن تنير وتسمط 

 ن ونقدم ليم الإرشاد.الضوء عمى ما يمكن أن نصبح حاصمين عميو عندما نساعد الآخري
( أنو بالإضافة إلى كون الإرشاد النفسي عمم، يجب عمى المرشد أن Nystul,2016وذكر )
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يعزز لديو الميارات التالية: الملبحظة والاستنتاج، اختبار الفروض والتحقق منيا، بناء 
 ث. النظرية، استخدام الاختبارات النفسية كمدخل لتشخيص مشكمة المسترشد، مناىج البح

ىذه الميارات التشخيص والعلبقة الإرشادية، أىم من ( أن 1002قد ذكر )المصري، و 
صدار  دارة الجمسة وقيادتيا، وتفيم نمط تفكير المسترشد وسموكو الاجتماعي، والتقويم وا  وا 
الأحكام، ومعرفة الأساليب السموكية واستخداميا في تعديل السموك والأساليب المعرفية لإدراك 

عداد البرنامج الإرشادي، واتخاذ القرارات، وعكس المشاعر، وعكس المحتوى، السموك،  وا 
لابد لممرشد من تعمم ميارات إرشادية والتدريب عمييا و  طف، والمواجية وتحديد السموك.اوالتع

قبل البدء بالعممية الإرشادية، حيث تعد محركاً وموجياً لممرشد أثناء الجمسة الإرشادية تمكنو 
ء بيا، ولأىميتيا لابد من التدريب عمييا، لمساعدة المرشد عمى تنمية ميارات من الاىتدا

الإرشاد حتى يكون فعالًا وأكثر مساعدة للآخرين عمى التعامل مع آلاميم ومشكلبتيم. وعندما 
تنبع ىذه الميارات بالتدريب ويتعمميا المرشد تصبح جزءاً من طريقة تفاعمو واتصالو وتزداد 

 . محوظفاعميتو بشكل م
يتاح لممرشد الفرصة ليتعمق في العالم الداخمي إذ أنو من خلبل ىذه الميارات، 

لممسترشد، ويتشرف بأن يكون موضع ثقتو بما فيو الكفاية، ليشارك المسترشد مخاوفو، 
. فقد أشار جوردن (1022)أرنوط،  ومساعدتو بجدية وأن يكون معاون حقيقي لممسترشد

ناً، كما أنو يرتدي نظارات. والعيون ىنا تمثل ما اكتسبو المرشد من ألبورت إلى أن لممرشد عيو 
قراءاتو وخبرات حياتو من معرفة عن الانسان وكيفية التعامل معو. أما النظارات فتمثل الدراسة 
المنظمة والتدريب المحدد لاكتساب المعرفة الإرشادية وممارسة الإرشاد النفسي تطبيقاً. 

المرشد عمى البصر والتبصر إذ أنو عمى مر الأيام يتكون لدى المرشد فالعيون ىنا تعني قدرة 
صيغاً وأطراً فكرية يفيم من خلبليا سموك عميمو. أما النظارات فيي تمك العدسات المينية 
التي أنفق المرشد وقتاً وجيداً ومالًا لاكتسابيا والتدريب عمى استخداميا، ليرى من خلبليا 

(. لذلك فان امتلبك 1007عدتو عمى تحقيق ذاتو )سميمان،جوىر عميمو ويعمل عمى مسا
لأن نما يجب أن تكمميا الميارات، ا  لا تكفي بمفردىا و  -رغم أىميتيا –المرشدين لممعارف 

امتلبك الميارات الأساسية لمممارسة دون المعارف والنظريات التي بنيت عمييا ىذه الميارات 
لذلك عمى المرشدين أن يعمموا عمى تحقيق التكامل عمميم، لن تجعميم مؤىمين ومعدين لأداء 

فعممية الإرشاد النفسي تتطمب  (.1020)عمي، في ممارستيم المينية بين المعارف والميارات 
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عداده لمعميل ومعرفة توقعاتو وتقديم عممية الإرشاد  إعداداً يتضمن استعداد المرشد ليا وا 
عممية، إذ أن أساس عممية الإرشاد ىو الإقبال مسؤولية إزاء نجاح ىذه الالالنفسي لو وتنمية 

 (.1020والقبول والتقبل )سميمان،
، فقد أكدت دراسة ميارات الإرشادمن الدراسات إلى أىمية  نتائج عديدوقد أشارت 

( عمى أىمية امتلبك المرشد لمجموعة من الميارات التي تمكنو من القيام بعممو 2227ىلبل )
عمى الإنصات الواعي وتقديم المعمومات، والتفاؤل والتشجيع،  ومنيا القدرة ،عمى خير وجو

( من ضرورة الإىتمام 1007دراسة أبو يوسف ) توصمت إليوواكتشاف البدائل. وكذلك ما 
بالميارات الإرشادية وطرق تنميتيا نظريا وعممياً، وكذلك أىمية وجود دراسات تيتم بطرح 

لا المرشد إذ أن لدى المرشدين النفسيين والتربويين. برامج تدريبية لتنمية الميارات الإرشادية 
الميمة والضرورية لنجاح العمل الإرشادي  المياراتعديد من لممرشداً مينياً إلا بامتلبكو يكون 

عكس المشاعر، المواجية، التمخيص، اعادة  : ميارات طرح التساؤل، والإنصات،ن بينيام
 الصياغة، وغيرىا. 

رشاد في تحقيق أىداف الرؤية الوطنية وأىداف التنمية الإوىكذا تتحدد فعالية 
، عمى توافر ميارات الإرشاد لدى أي تحقيق الصحة والرفاىية لمجميع 1010المستدامة 

عدادىم و و  ين الممارسين لممينة،المرشد فميارات الإرشاد ليا العديد من جيداً.  متدريبيا 
ليا العديد الميارات الإرشادية ( أن 1022الوظائف في الممارسة المينية. فقد ذكرت أرنوط )

تكوين علبقة إرشادية تقوم عمى أساس الثقة والاحترام والقبول غير المشروط : في من الفوائد
إشاعة جو الألفة والمحبة والفكاىة والمرح في الجمسة ، والحرص عمى مصمحة المسترشد

لتحديد المشكمة وتشخيصيا جمع بيانات عن مشكمة المسترشد لتشكل خط الأساس ، الإرشادية
طمأنة المسترشد النفسية ومساعدتو عمى الإفصاح عن ذاتو والوصول ، والتعرف عمى أسبابيا

تحديد وصياغة أىداف الإرشاد طبقاً ، إلى المناطق العمياء في مشاعره وتفكيره التي يخفييا
شد لمنظرية اختيار المر ، لمواصفات الأىداف الجيدة وفي ضوء معايير الصياغة الدقيقة

في ، والأسموب الإرشادي والفنيات في ضوء طبيعة مشكمة المسترشد والأىداف المراد تحقيقيا
، في تطبيق الاختبارات والمقاييس في المقابمة التحضيرية، تنفيذ الأساليب والفنيات الإرشادية

والانياء  في التقويم، إعداد دراسة الحالة لممسترشد من أجل التشخيص التكاممي لمشكمتوفي 
 عن العممية الإرشادية ايجابياتيا وسمبياتيا.رير النيائي في كتابة التق، والمتابعة
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وىكذا، تتضح الحاجة لعمم نفس الاستدامة أو سيكولوجية الاستدامة والذي يعد كأحد 
 في المجتمعاتستدامة والتنمية للبسيكولوجية فروع عمم النفس الحديثة الذي يدرس الجوانب ال

من وجية نظر  ةالمستدام يةبالحاجة إلى تحقيق الرفاى الوعي لدى أفراد المجتمع وتنمية
الرفاىية من خلبل المجتمعي لموصول إلى تصميم وبناء التطوير  ، من خلبلالوقاية الأولية

كما  في الحياة اليومية. مؤسسيةالالمجتمعية و في السياقات  ةالإيجابي خبراتتعزيز العلبقات وال
تتضح الحاجة لتطبيق مبادئ سيكولوجية الاستدامة في مجال الإرشاد النفسي لتمكين 
المرشدين من مساعدة أفراد المجتمع ومنظماتو عمى تحقيق الرفاىية والصحة، والمشاركة 
الفعالة والنشطة في تحقيق أىداف التنمية المستدامة لممجتمعات من خلبل استثمار القدرات 

 ظ عمى صحتيا وجودة حياتيم. البشرية والحفا
فالاستدامة تتحقق من خلبل مساعدة الأفراد عمى خمق حياة ىادفة، وخبرات حياتية 

حتى  12ىادفة ليا قيمة في خضم ىذه التغيرات والتحديات التي يعيش فييا انسان القرن 
ييدف يتحقق لو الرضا عن حياتو وتعزيز رفاىيتو. ولذلك، يعد نيج الوقاية الأساسي الذي 

 Diلضمان الرفاىية ىو مفتاح الاستدامة والنمو والنجاح للؤفراد والمجتمعات عمى حد سواء )
Fabio, 2017 ومن ثم، نحن نحتاج لخدمات نفسية مستدامة تتاح لجميع أفراد المجتمع .)

بمختمف فئاتو لمحفاظ عمى الموارد البشرية قدر الإمكان من جية وتجنب التدىور الشخصي 
ي من جية ثانية، وكذلك التعامل مع تحديات الحياة ومشكلبتيا التي يواجييا الأفراد والاجتماع

والمجتمعات بفعالية، وىنا تتجمى دور الإرشاد النفسي والقائمين عميو في تحقيق أىداف التنمية 
 المستدامة في المجتمعات. 
 توصيات البحث: 

 في ضوء ما توصل إليو البحث من نتائج، أوصي بما يمي:
إعداد برامج تدريبية لممرشدين النفسيين لتنمية مياراتيم الإرشادية بعد تحميل الوضع الراىن  .2

 لتمكين المرشدين النفسيين من تحقيق أىداف الرؤية الوطنية والتنمية المستدامة. 
لزيادة وعي المرشدين بأىمية  12إعداد ورش عمل حول أىداف الإرشاد النفسي في القرن  .1

 ية في تحقيق الصحة والرفاه لأفراد المجتمع في كافة مجالات الحياة. الخدمات الإرشاد
 خلاصة البحث: 
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حاول ىذا البحث التعرف عمى مفيوم ميارات المرشد النفسي من وجية نظر 
المشاركين في البحث وتصوراتيم حولو، واكتشاف تصور المشاركين في البحث حول الأىداف 

لتحقيقيا، كذلك تحديد الميارات التي يحتاجيا  12 التي يسعى الإرشاد النفسي في القرن
لتمكينو من تحقيق أىداف التنمية المستدامة. استخدمت الباحثة  12المرشد النفسي في القرن 

التصميم النوعي السردي، إذ تم جمع البيانات من خلبل القصص، والتجارب الفردية باستخدام 
ل الإرشادي وسجلبتو ومجموعات التركز فضلًب عن المقابمة شبو المقننة المتعمقة وتقارير العم

الإطار السردي، ثم ناقشت الباحثة تمك التجارب مع المشاركين في البحث. توصمت نتائج 
عن أن ميارات  MAXQDAباستخدام برنامج  Thematic Analysisالتحميل الموضوعي 

ت صمبة فنية يعتمد الإرشاد تُعرف بأنيا "آليات مينية تتضمن سمات ناعمة شخصية وميارا
عمييا المرشد النفسي لتحقيق أفضل النتائج في ممارستو المينية لإحداث تغيير طوعي في 
شخصية المسترشد وسموكو وأدائو في الحياة، ومساعدتو عمى حل مشكلبتو والتغمب عمى 
العقبات وتييئة فرص نموه الشخصي ووصولو لأقصى مستوى من الصحة النفسية والرفاىية 

الحياة والفعالية الشخصية من خلبل كسب ثقة المسترشد والحفاظ عمييا". كما أوضحت  وجودة
لتمكينو  12نتائج التحميل أن ىناك ميارات عديدة يجب أن يمتمكيا المرشد النفسي في القرن 

بداع وتيسير تحقيق أىداف الرؤية الوطنية  والتنمية  1010من أداء دوره الميني بكفاءة وا 
يا: ميارات التواصل المفظي وغير المفظي الفعال، ميارات تقنية، ميارات المستدامة، من

التفكير والابتكار، ميارات حل المشكلبت، ميارات التفكير الناقد، ميارات المواطنة الفعالة من 
المشاركة الوجدانية والتعاطف والتقبل غير المشروط واحترام التنوع الثقافي والفكري، ميارات 

عاون وصنع القرار والتأثير والاقناع والتفاوض وتطبيق الاختبارات والمقاييس فنية منيا الت
عداد خطة التدخل، ميارات إدارية واستثمار وقت الجمسة  وتفسير درجاتيا وتحديد الأىداف وا 
دارة الجمسة  في تحقيق أىدافيا، ميارات العمل مع المرشد المقاوم والصامت والعدواني وا 

الحالات، ميارة تحمل ضغوط العمل الإرشادي ومواجيتيا بفعالية  الإرشادية مع مثل ىذه
والمرونة وتحمل المسؤولية والالتزام بالأخلبقيات، ميارة طرح الأسئمة الذكية في الوقت 
المناسب، ميارات التحفيز والتشجيع وطمأنة العميل وتحدي خوفو من الفشل، ميارة الحفاظ 

وبناء الثقة، وميارات التذكر وغيرىا من الميارات  عمى سرية المعمومات وممفات المسترشد
التي ذكرىا المشاركين في ىذا البحث من واقع ممارساتيم المينية وتعامميم مع المسترشدين 
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من مختمف الأعمار. كما أشارت النتائج أن الإرشاد النفسي لو أىداف عامة تتمثل في تحقيق 
يسعى لتحقيق أىداف  12الإرشاد في القرن الذات والتوافق في جميع مجالات الحياة، وأن 

متنوعة ليُسيم في تحقيق أىداف التنمية المستدامة، من بين ىذه الأىداف التي ذكرىا 
المشاركين في ىذا البحث أن يعيش الفرد حياة سعيدة مميئة بالإنجاز والعمل وتحقيق الذات 

لقرارات الميمة في حياتو، وأن يحل مشكلبتو بدلًا من تجنبيا، أن يكون قادر عمى اتخاذ ا
النمو والتطور الشخصية والدراسي والميني والاجتماعي، مساعدتو عمى أن يخطط لمستقبمو، 
إحداث تغيير طوعي في شخصيتو وسموكو، فيم الذات وتقبميا، الرضا عن حياتو، زيادة جودة 

مص من غير حياتو ورفاىيتو وصحتو الجسمية والنفسية، تعزيز السموكيات المرغوبة والتخ
المرغوبة، الاستبصار بجوانب القوة والضعف في ذاتو، اكتساب نظرة إيجابية ثاقبة نحو ذاتو 
ومن حولو، تنمية الميارات الاجتماعية والتواصل، الاستخدام الأمثل لمتكنولوجيا، تنمية 

ركين في ميارات التفكير الناقد والتفكير العممي، تنمية تحمل المسؤولية. كما اتفق جميع المشا
ىذا البحث عمى أىمية الدور الذي تمعبو ميارات الإرشاد في العمل الإرشادي وأنيا أمر حيوي 
في تكوين علبقة مينية قوية والاندماج بين المرشد والمسترشد، وتيسير العمل الإرشادي 
والسير بو بسيولة وتعزيز ثقة المسترشد في المرشد من خلبل شعوره أن المرشد يفيمو 

ع مساعدتو في حل مشكلبتو، الوصول لتحقيق أىداف المسترشد، تعزيز نجاح العمل ويستطي
الإرشادي، الوقاية من الانزلاق في متاىات القضايا الأخلبقية لمينة الإرشاد، وأن يقوم المرشد 

 بالعمل الصحيح الناجح المحترف بأقل وقت وجيد. 
 جوانب قصور البحث والتوجيات المستقبمية:

ور ىذا البحث ىو استخدامو لمتصميم السردي كأحد التصميمات من جوانب قص
النوعية التي تيدف إلى التعمق في فيم خبرات وتجارب الأفراد من خلبل جمع القصص عن 
موضوع البحث، ومن ثم لا يمكن تعميم نتائج ىذا البحث إذ أن البحوث النوعية لا تيدف 

رة. كما أن من جوانب قصور البحث أنيا لتعميم النتائج بل لمتعمق في دراسة وفيم الظاى
( مرشد ومرشدة نفسية من الذي ليم خبرة في 11اعتمدت عمى عينة قصدية بمغ عددىا )

مجال العمل الإرشادي، والعينة القصدية تتناسب مع طبيعة التصميم النوعي السردي ومع 
لبحث. ولزيادة اليدف من البحث وىو فيم الظاىرة من خلبل أراء وتصورات المشاركين في ا

المصداقية والموثوقية في نتائج ىذا البحث استخدمت الباحثة استراتيجيات متعددة منيا التثميث 
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في مصادر وأدوات جمع البيانات وأخذ عينات نظرية، فضلًب عن أن الباحثة بعد الانتياء من 
دقة التحميل تحميل البيانات طمبت من زميل خبير في التحميل النوعي إعادة التحميل لضمان 

والتأكد من الوصول لمتشبع في الفئات. ونوصي الباحثين الميتمين بموضوع البحث الحالي أن 
يستخدموا تصميمات بحثية نوعية أخرى مثل تصميم النظرية المجذرة، أو استخدام التصميم 
المزجي الذي يجمع بين تصميم البحوث الكمية والنوعية معًا في نفس البحث، وعمى عينات 

كبر ليتمكن من تعميم النتائج. كما يمكن لمباحثين إعداد مقياس ميارات المرشد النفسي في أ
لتحقيق أىداف التنمية المستدامة بناء عمى ما توصمت إليو نتائج البحث الحالي  12القرن 

والتحقق من الخصائص السيكومترية ليذا المقياس. كما يمكن إجراء نفس البحث في دول 
ديد الميارات اللبزمة لتمكين المرشد النفسي من أن يُشارك في تحقيق صحة عربية أخرى لتح

ورفاىية أفراد المجتمع، ومن ثم تفعيل دور الإرشاد النفسي في تحقيق التنمية المستدامة وتنمية 
 الموارد البشرية. 
، فإن عمم الإرشاد النفسي خاصة ليتمكن من القيام بالدور قومن خلبل ما سب     

بو والذي يُمقى عمى عاتق المرشدين النفسيين لابد وأن نيتم بتطبيق المبادئ التي تقوم المنوط 
عمييا التنمية أو ما يُسمى عمم نفس الاستدامة أو سيكولوجية الاستدامة كذلك من خلبل نتائج 
ىذا البحث أوصي الباحثين العرب بالتأليف حول عمم نفس الاستدامة أو سيكولوجية الاستدامة 

جرا ء الدراسات والبحوث الكمية والنوعية والمزجية حولو، إذ أنو لازال بكرًا ولم يمق الاىتمام وا 
البحثي في البيئة العربية من المختصين في عمم النفس عامة والإرشاد والعلبج النفسي 

 خاصة.
 قائمة المراجع:

 أولًا المراجع العربية
مدرسي كفايتو ومياراتو في المممكة (. المرشد النفسي ال1024ابن شامان، صالح بن ىادي ) .2

-16، 8السعودية. مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع، 
. مسترجع من 64

h/Home?rurl=%2FRecord%2F769http://search.mandumah.com/MyResearc
722 

ر لمنشر والتوزيع س(. الميارات الإرشادية. دار المي1002أبو أسعد، أحمد عبد المطيف ) .1
 .ةوالطباع

http://search.mandumah.com/MyResearch/Home?rurl=%2FRecord%2F769722
http://search.mandumah.com/MyResearch/Home?rurl=%2FRecord%2F769722
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(. فعالية برنامج تدريبي لتنمية الميارات الإرشادية لدى 1007أبو يوسف، محمد مجدوع ) .1
ماجستير )غير منشورة(، كمية التربية،  المرشدين النفسيين في مدراس وكالة الغوث بقطاع غزة. رسالة

 الجامعة الإسلبمية، غزة. 
(. الموسوعة المتكاممة في الإرشاد والعلبج 1022أرنوط، بشرى إسماعيل أحمد أرنوط ) .6

 النفسي. الجزء الأول. مكتبة مدبولي. 
(. سينراما البحث العممي. شركة تكوين لمنشر 1011أرنوط، بشرى إسماعيل أحمد ) .1

 والتوزيع. 
(. فعالية برنامج تدريبي لتنمية 1021الأش، منصور عبد القادر؛ محمد، محمد درويش ) .4

  . 614-121(، 1)14فنيات المقابمة لدى المرشد النفسي. مجمة كمية التربية، جامعة عين شمس، 
(. ميارة حل المشكلبت لدى المرشد النفسي وعلبقتو 1026يل محمد حمد )البيدل، دخ .8

. مسترجع من 111 -112(، 2)14بأدائو الإرشادي. مجمة العموم التربوية، جامعة الممك سعود، 
m/MyResearch/Home?rurl=%2FRecord%2F747http://search.mandumah.co

630 
النفسي وعلبقتو بالكفاح الشخصي لدى  (. الاستحقاق1012الجبوري، جلبل عبد زيد. ) .7

. مسترجع من 287 - 261مجمة الآداب، ممحق،  المرشدين التربويين.
http://search.mandumah.com/Record/1194727 

تطبيقاتو(.  -نظرياتو -)أسسوفسي في المدرسة (. الإرشاد الن1001الخطيب، صالح أحمد ) .2
 دار الكتاب الجامعي. 

(. مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي. دار الكندي لمنشر 1001الداىري، صالح حسن ) .20
 والتوزيع.

 (. التوجيو والإرشاد النفسي. عالم الكتب. 1001زىران، حامد عبد السلبم ) .22
العلبج النفسي. مركز ابداع لمتدريب (. عمم النفس الإرشادي و 1020) عمىسميمان،  .21

 والتطوير.
(. فاعمية المرشد النفسي المدرسي كما يدركيا 1001شايب، معروف عبد الرحيم سالم ) .21

المربون والطلبب في المدارس الثانوية الفمسطينية. رسالة دكتوراه منشورة، مجمة الإرشاد النفسي، 
 . 181 -141، 22جامعة عين شمس، 

http://search.mandumah.com/MyResearch/Home?rurl=%2FRecord%2F747630
http://search.mandumah.com/MyResearch/Home?rurl=%2FRecord%2F747630
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(. الذكاء الوجداني وعلبقتو بالميارات الإرشادية لدى 1010اي حماد )الشمري، أحمد سر  .26
. 171 -162، 111المرشدين الطلببيين بمدينة حائل. مجمة القراءة والمعرفة، جامعة عين شمس، 

 55http://search.mandumah.com/Record/11193مسترجع من 
دار غريب لمطباعة والنشر . (. العممية الإرشادية والعلبجية2224الشناوي، محمد محروس ) .21

 والتوزيع.
أثر برنامج تدريبي عمى ميارات المرشدين. أبحاث اليرموك،  (.2226) الصمادي، أحمد .24

 .620 -181(، 2) 20سمسمة العموم الإنسانية والاجتماعية، 
 (. دليل المرشد التربوي في المدرسة. دار الثقافة لمنشر والتوزيع. 1002العزة، سعيد حسني ) .28
(. تطوير دور المرشد الأكاديمي في ضوء 1024العقاد، عصام عبد المطيف عبد اليادي ) .27

. مسترجع من 227 -82(، 6)24ميارات الذكاء الوجداني. مجمة كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، 
http://search.mandumah.com/Record/1003799 

دار . 6(. الميارات الأساسية في ممارسة خدمة الفرد. ط1020عمي، عمي إسماعيل ) .22
 المعرفة الجامعة.

صفاء  (. مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي. دار2222الفرخ، كاممة؛ وتيم، عبد الجابر ) .10
 لمنشر والتوزيع.

. مكتبة الانجمو 1، ط2(. كيف تقوم بالدراسة الاكمينيكية. مجمد 1002القطان، سامية ) .12
 المصرية.

ميارات الاتصال (. 1021المحتسب، عيسى محمد حسن؛ العبادسة، أنور عبد العزيز ) .11
ية المتخصصة، . المجمة التربو الإرشادي لدى المرشدين النفسيين في قطاع غزة من منظور تكاممي

. مسترجع من 2142 -2162(، 21)1دار سمات لمدراسات والأبحاث، الأردن، 
http://search.mandumah.com/Record/842670 

(. المرشد النفسي بين الميارة والتطبيق. مجمة 1002المصري، إبراىيم سميمان موسى ) .11
 .48-64، 1سات نفسية، جامعة قاصدي مرياح، الجزائر، درا
منظمة الصحة العالمية. الاضطرابات النفسية. مسترجع من  .16

disorders-sheets/detail/mental-room/fact-https://www.who.int/ar/news 
 (. ميارات الإرشاد أثناء الاشراف. مكتبة الألفي.2227لبل، محمد )ى .11

http://search.mandumah.com/Record/1119355
http://search.mandumah.com/Record/1003799
http://search.mandumah.com/Record/1003799
http://search.mandumah.com/Record/842670
http://search.mandumah.com/Record/842670
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders
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(. كشف الذات وعلبقتو بالإبداع الإرشادي 1024الوليدي، عمي؛ أرنوط، بشرى اسماعيل ) .14
لدى المرشدين النفسيين بالمممكة العربية السعودية في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية. مجمة 
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