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Abstract: 

This study aims at how to employ digital media for 

international public relations in ‎the Iraqi Ministry of 

Foreign Affairs as a diplomatic body affiliated with the 

Iraqi ‎state, through the Facebook website, to identify the 

contents, methods and ‎strategies that were used by 

international public relations through digital media and ‎to 

ensure the employment of the communication messages 

that it embodies through ‎its contents on the page. . The 

researcher used the content analysis method, which ‎is one 

of the most important tools used in media research, after 

listing the materials ‎published on the Facebook page 

For the Iraqi Ministry of Foreign Affairs, its number was 

(160) published for the ‎period from 1/6/2022 to 

31/8/2022‎ .  

The study reached a number of conclusions, the most 

important of which is the ‎strengthening of bilateral, 

regional and international relations 

In the work of international public relations on the Iraqi 

Ministry of Foreign ‎Affairs’ Facebook page, which aims 

to enhance cultural, economic, social and ‎educational 

diplomatic cooperation as an attempt to measure the 

effectiveness of ‎employing digital media technologies in 

international public relations 
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 السمخص:
تيجف ىحه الجراسة الى كيفية تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية  في 

بػصفيا ىيئة دبمػماسية تابعة لمجولة العخاقية وذلظ عبخ مػقع  جية العخاقية  وزارة الخار 
واستخاتيجيات التي استخجمت مغ قبل العلاقات   الفيدبػك لمتعخف عغ مزاميغ واساليب 

الاترالية التي تجدجىا عبخ  العامة الجولية عبخ الإعلام الخقسي  وضسان تػضيف الخسائل 
الادوات  تخجم الباحث اسمػب  تحميل السزسػن الحي يعج مغ أىع مزاميشيا عمى الرفحة. اس

السدتعسمة في البحػث الإعلامية بعج حرخ السػاد السشذػرة في صفحة الفيدبػك لػزارة 
   7177/=/86ولغايـة  7177/;/6( مشذػراً لمسجة مغ 1;6الخارجية العخاقية وكان عجدىا )

 الإقميسيةوتػصمت الجراسة لعجد مغ الاستشتاجات اىسيا ىي تعديد العلاقات الثشائية 
والجولية  في عسل العلاقات العامة الجولية في صفحة وزارة الخارجية العخاقية عبخ الفيدبػك 

والاجتساعي والتعميسي  ن الجبمػماسي الثقافي والاقتراديالتعاو  الحي يرب في تعديد 
  الخقسي في العلاقات العامة الجولية. فاعمية تػضيف تقشيات الإعلام كسحاولة لكياس 
 الكمسات السفتاحية

 تهظيف, الإعلام الخقسي , العلاقات العامة الجولية, وزارة الخارجية العخاقية
 السقجمة:

في غزػن العقػد التي تمت الحخب العالسية الثانية وضيػر العرخ الججيج مغ 
تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات  اتجيت  اىتسامات  الجول الى ادماج الػسائل الحجيثة التي 
نتجت ىحه الثػرة  الاترالية في عسل العلاقات العامة الجولية مغ اجل تشفيح سياستيا  

ومع ضيػر وسائل التػاصل الاجتساعي الحجيثة وزيادة اىسيتيا عمى   الخارجية وتحقيق اىجافيا
مدتػى العالع بعج ان لامدت كل مجالات الحياة كأسخع وسيمة اترال بيغ الافخاد في حيغ 
كان العالع يعتسج في العقػد الساضية عمى نقل الخبخ عبخ وسائل الإعلام فقط, وتعج وسائل 

التي انبعثت مغ نتاجات الفزاء الالكتخوني اذ اتاحت ىحه   الإعلام الخقسي مغ اىع التصبيقات
الػسائل الالكتخونية تبادل الاخبار والسعمػمات والرػر والػثائق ومقاشع الفجيػ والاخبار 
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الفػرية ومػاكبة الاحجاث العالسية لسدتخجمييا في اي زمان ومكان مشح امتج تأثيخىا الى خجمة 
 القزايا الجولية.

ا حػل تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية في وزارة وتتخكد دراستش
الخارجية العخاقية بعج ان اخح مفيػم العلاقات العامة الجولية في التصػر وتحػلت مختمف 
السشطسات والسؤسدات الى مسارسة انذصتيا الاترالية الحي ميج الصخيق امام نسػ العلاقات  

ت الخئيدة لمعجيج مغ السشطسات  والييئات الجبمػماسية في العامة الجولية لتربح احج الادوا
 مختمف انحاء العالع.

وقج تزسشت الجراسة عمى ثلاث مباحث الاول اختز )الاشار السشيجي لمبحث( وقج 
تزسغ مذكمة البحث وتداؤلاتو وفخضيات البحث واىسية البحث وأىجافو كسا تصخق الى 

اءات البحث وادوات جسع البيانات واختبار الرجق مجالات البحث ومجتسع البحث ونػعو واجخ 
والثبات ومرصمحات البحث كسا استعخض ىحا البحث اىع الجراسات الدابقة التي ليا علاقة 

 بسػضػع البحث وحجدت مجى الاقتخاب او بعجىا مغ ىحه الجراسات.
اما السبحث الثاني ىػ )الاشار الشطخي لمبحث( فتشاولشا مفيػم الإعلام الخقسي 

 والعلاقات العامة الجولية.
اما السبحث الثالث فتشاولشا )الجراسة التحميمية لسػقع الفيدبػك في وزارة الخارجية 
العخاقية( كسا تصخقشا الى عخض وتفديخ نتائج الجراسة التحميمية فزلا عغ اختبار الفخوض 

 لشتائج البحث والاستشتاجات  والتػصيات.
 بحثالسبحث الاول: الاطار السشهجي لم

 -مذكمة البحث: اولاً:
مذكمة البحث ىي السحػر الخئيدي الحي يجور حػلو البحث وىي عبارة عغ تداؤلات 
تجور في ذىغ الباحث بعج احداسو او ملاحطتو بػجػد خمل او مذكمة ما او ضعف في 
جانب مغ جػانب السجتسع يدتػجب عمى الباحث دراستو ومعخفة اسبابو وايجاد الحمػل ليا 

لباحث مذكمة البحث بعج قخاءات  عجيجة برػرة تقخيخية تخترخ ذلظ القرػر او ويريغ ا
 (.717:ص<716الزعف الحي لاحطو الباحث. ) السذيجاني,

وتتسثل مذكمة البحث ان ثػرة التكشػلػجيا والسعمػمات الحجيثة اتاح عمى ضيػر ما 
يا واصبح مغ الػسائل يدسى بالإعلام الخقسي وانتذاره الدخيع الػاسع عمى السدتػيات جسيع

السيسة التي تتبعيا الجولة في تحقيق سياستيا الخارجية لسا يتسيد بو مغ تأثيخ واضح عمى 
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الخأييغ السحمي والعالسي, اذا اصبح الإعلام الخقسي مغ الػسائل الإعلامية الججيجة الفعالة 
الخارج, وعمى ضػء التي تتبعيا الجول في سبيل تشفيح سياستيا الخارجية وحساية مرالحيا في 

ذلظ تتسثل مذكمة البحث في التعخف عمى التداؤل الخئيدي لمسذكمة وىػ ) ما مزاميغ 
تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية في مػقع الرفحة الخسسية لػزارة الخارجية 

 العخاقية )فيدبػك( ؟
 -وتتفخع مغ السذكمة الخئيدة عجة تداؤلات فخعية عمسية وىي :

مزاميغ تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية في الرفحة الالكتخونية  ما .6
 لػزارة الخارجية العخاقية عبخ الفيدبػك؟

 ما اساليب الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية في صفحة وزارة الخارجية العخاقية؟ .7
الخقسي في صفحة وزارة  ما أنذصة العلاقات العامة الجولية التي تع تػضيفيا عبخ الإعلام .8

 الخارجية العخاقية ؟
ما الاستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة الجولية التي استخجمت عبخ الإعلام الخقسي  .9

 في الرفحة الالكتخونية لػزارة الخارجية العخاقية عبخ الفيدبػك ؟
 لكتخونية ؟ما مرادر السعمػمات لمعلاقات العامة الجولية التي استعانت بيا الرفة الا .:
ما الفشػن الرحفية التي استخجمتيا العلاقات العامة الجولية عبخ الإعلام الخقسي عمى  .;

 صفحتيا الالكتخونية ؟
ما الػسائط الستعجدة لمعلاقات العامة الجولية عبخ استخجاميا الإعلام الخقسي في الرفحة  .>

 الالكتخونية لمػزارة عبخ الفيدبػك ؟
استخجمتيا الرفحة الالكتخونية لمػزارة عبخ تػضيف الإعلام الخقسي ما وسائل الإبخاز التي  .=

 لمعلاقات العامة الجولية ؟
 -ثانيا: فخوض البحث:

مرادر السعمػمات للإعلام الخقسي لمعلاقات العامة  تػجج فخوق معشػية دالة بيغ  -6
السػقع محل  في انذصة تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجوليةوبيغ  الجولية
 .الجراسة

 الػسائط الستعجدة للإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية تػجج فخوق معشػية دالة بيغ -7
 .السػقع محل الجراسة في امكانيات التفاعل للإعلام الخقسيوبيغ 

 -ثالثاً: أهسية البحث:
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العمسية في كػنو مغ الجراسات العمسية السعاصخة التي  الأىسيةالأىسية العمسية: تكسغ  -6
تخكد عمى تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية في استعسال صفحة الفيدبػك 
التابعة لػزارة الخارجية العخاقية ومعخفة مزاميشيا واساليبيا وانذصتيا التي تدعى العلاقات 

 لخارجية.العامة الجولية الى تحكيقيا في سياستيا ا
الأىسية السجتسعية: في الجور الحي يقػم بو الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية في  -7

مػقع الفيدبػك لػزارة الخارجية العخاقية والتعخف عمى آليات عسل العلاقات العامة الجولية 
 في تعديد التسثيل الجبمػماسي ليا عمى مدتػى الخأي العام السحمي والعالسي.

بحث لمسؤسدات: ىحا البحث  يدمط الزػء عمى ادوات الإعلام الخقسي  أىسية ال -8
وتػضيفيا لمعلاقات العامة الجولية عبخ الرفحة الالكتخونية في الفيدبػك لػزارة الخارجية 
والتعخف عمى عسل وزارة الخارجية في ضػء الستغيخات التي تحجث في البيئة السحمية او 

 الجولية.
 -رابعاً: اهجاف البحث:

التعخف عمى مزاميغ  تػضيف الإعلام  الخقسي لمعلاقات العامة الجولية  في الرفحة  -6
 الالكتخونية لػزارة الخارجية العخاقية عبخ الفيدبػك .

معخفة اساليب الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية في صفحة وزارة الخارجية العخاقية  -7
. 

لية التي تع تػضيفيا عبخ الإعلام الخقسي الػقػف عمى أىع انذصة العلاقات العامة الجو   -8
 في صفحة وزارة الخارجية العخاقية.

تحجيج الاستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة الجولية التي استخجمت عبخ الإعلام  -9
 الخقسي في الرفحة الالكتخونية لمػزارة عبخ الفيدبػك.

استعانت بيا الرفحة  الكذف عغ مرادر  السعمػمات لمعلاقات العامة الجولية التي -:
 الالكتخونية .

رصج ابخز الفشػن الرحفية التي استخجمتيا العلاقاات العامة الجولية  عبخ استخجاميا  -;
 الإعلام الخقسي عمى صفحتيا الالكتخونية.

معخفة الػسائط الستعجدة لمعلاقات العامة الجولية عبخ استخجاميا الإعلام الخقسي عمى  ->
 صفحتيا الالكتخونية.

خف عمى وسائل الابخاز التي استخجمتيا الرفحة الالكتخونية لمػزارة عبخ تػضيفيا التع -=
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 الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية.
 -مجالات البحث : خامداً :

في تحميل  7177/=/86الى  7177/;/6السجال الدمشي : تع اعجاد البحث في السجة   -أ 
 مزاميغ  

الجولية  عبخ الرفحة الخسسية الالكتخونية لػزارة الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة 
 الخارجية.

 السجال السكاني: السشرة الخسسية لػزارة الخارجية العخاقية عبخ الفيدبػك. -ب 
السجال السػضػعي: وتسثل في مشذػرات السػاد التي تع تػضيفيا مغ قبل الإعلام   -ج 

ػعات التي تعسل عمييا الخقسي لمعلاقات العامة الجولية والحي تسثل القزايا والسػض
 العلاقات العامة الجولية في التسثيل الجبمػماسي  ليا.

 -: سادساً : مجتسع البحث
والستسثمة في  تسثل مجتسع البحث بالرفحة الخسسية لػزارة الخارجية عبخ الفبدبػك

مشذػرات تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية خلال فتخة الجراسة  البحثية السستجة 
( مشذػراً والتي خزعت لمجراسة 1;6والبالغة عجدىا ) 7177/=/86الى   7177/;/6مغ 

 باستعسال اسمػب الحرخ الذامل لسػاد السشذػرات  الخاصة برفحة الفيدبػك لمػزارة.
 -عاً: مشهج البحث ونهعه:ساب

, اذ يعشي الاشار الحي يتيح لمباحث تختيب وتشطيع السشيج ىػ الصخيق  الػاضح
مػضػع بحثو لغخض الػصػل الى الحكيقة العمسية والكذف عغ حقائق السذكمة البحثية. 

 (;76: ص>711)الصيب, 
)بجراسة لحا استعسل الباحث السشيج السدحي  بصخيقة تحميل السزسػن التي تعشي 

السادة الإعلامية السقجمة عغ شخيق الػسيمة لمكذف عغ السعشى السخاد ايرالو الى جسيػرىا 
وكيفية عخض السحتػى وحجسو واسمػب مخاشبتو لمجسيػر في محاولة الػصػل الى درجة 
تأثيخه ودراسة تحميل السزسػن وأخح في اعتبارىا  مجسػعة مغ الابعاد مشيا دراسة شخرية  

لإعلامية التي استخجمت السحتػى السخاد دراستو ودراسة ما تحتػيو السػاقع الإعلامية الػسيمة ا
التي تقجميا الػسيمة كسا وكيفاً  وتحميميا لسعخفة ما تحتػيو الجػانب الذكمية التي تقجميا السػاد 

 (9<: ص7119الإعلامية عغ شخيق الػسيمة. )محدغ,
تحميمية التي تيجف الى الحرػل عمى وبيحا يعج ىحا البحث مغ البحػث الػصفية ال
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وصف كامل ودقيق لمسذكمة والتأكج مغ جسع كل البيانات  الزخورية التي تكفل التعخف ليا 
وتحميميا  بأكبخ درجة  مسكشة مغ الجقة وتفادي حجوث اي تحيد في جسع ىحه البيانات  مغ 

يا عمى الامثمة السذابية(. تدويج درجة اعتسادية ىحه الشتائج السدتخمرة مشيا وامكانية تعسيس
 (688:ص <<<6)حديغ,

 -ثامشاً: ادوات البحث:
ىشاك مجسػعة مغ الاجخاءات التي حجدىا الباحث مغ اجل الػصػل الى اىجاف  

 -البحث وعمى الشحػ التالي.
السلاحطة : لجأ الباحث الى السلاحطة التي تعج وسيمة مغ وسائل جسع السعمػمات لانيا  -6

ياً في البحث الػصفي  اذ انيا تشحرخ ابتجاءاً في مػضػعات محجدة تديع اسياماً اساس
( اذا قام 8<:ص 6<<6وتقترخ عمى اجابات الاسئمة التي وضعيا الباحث. )حسيج, 

الباحث بجسع  السشذػرات الخاصة بتػضيف الإعلام الخقسي  لمعلاقات العامة الجولية في 
ات العمسية عشيا والاشلاع ميجانياً عمى صحفة الفيدبػك لػزارة الخارجية وتدجيل السلاحط

 الاجخاءات التي يتع فييا عسل وزارة الخارجية.
استسارة تحميل السزسػن: استخجم الباحث اسمػب تحميل السزسػن الحي يعج مغ اىع  -7

الادوات السدتخجمة في البحػث الإعلامية لمكذف عغ مزاميغ  والاساليب التي 
ة في مػاقعيا الالكتخونية لمعلاقات العامة الجولية فيسا تدتخجميا وزارة الخارجية العخاقي

يتزسغ تحميل السحتػى  والذكل لمسزاميغ  والاساليب والانذصة لمخسائل الاترالية عبخ 
ىحه السػاقع. اذ تع اعجاد استسارة  تحميل السزسػن عمى وفق السلاحطة العمسية 

التػصل الى بشاء فئات رئيدة الاستصلاعية لجدء مغ عيشة البحث والتي عغ شخيقيا تع 
واخخى فخعية  لتكػن الاساس في اجخاء دراسة تحميمية ليا وتفديخىا وتبػيبيا في ججاول 

 احرائية.
خصػات تحميل السزسػن: قام الباحث الى ترسيع استسارة التحميل وتزسشت  العشاصخ  -8

الخقسي  السكػنو لفئات التحميل السخاد التقري عشيا في مشذػرات تػضيف الإعلام 
لمعلاقات العامة الجولية في صفحة الفيدبػك  لػزارة الخارجية وتع عخضيا عمى مجسػعة 
مغ خبخاء الإعلام* لغخض اقخارىا بذكل نيائي  وكانت ندبة الاتفاق عالية حدب الاراء 
التي اجسع عمييا  الخبخاء وتع بعجىا اجخاء بعس التعجيلات  عمييا لتكػن صالحة 

 لمتحميل.
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لباحث عمى ) وحجة السػضػع او الفكخة( والتي يقرج بيا الفكخة الػاحجة اعتسج ا
الستزسشة  في السشذػر الػاحج الحي تقجمو وزارة الخارجية  عبخ مشرتيا الخسسية عمى مػقع 
الفيدبػك فزلًا في اختيار الباحث )وحجة الفقخة( وىي أىع وحجات  تحميل السزسػن واكثخىا  

 عج والكياس.فائجة والتي تع عمييا ال
تع تحجيج فئات التحميل التي ىي  مجسػعة مغ الترشيفات التي يقػم الباحث  
بأعجادىا شبقاً لشػعية السزسػن وىجف التحميل لكي يدتعسميا في وصف ىحا السزسػن 
وترشيف بسػضػعية عالية وشسػلية مسا يتيح امكانية التحميل واستخخاج الشتائج باسمػب سيل 

 (.<77:ص7119وميدػر. )جبار,
 -ومغ ىشا تع تحجيج فئات البحث عمى اساس محػريغ:

ويتشاول مزاميغ )فئات ماذا قيل؟ ( وقج تزسشت فئات رئيدة والبالغ  السحهر الاول:
 ( فئة.6;( فئة رئيدة وفئات فخعية والبالغ عجدىا )67عجدىا )

تزسغ : ويتشاول الذكل الحي قجم فيو السزسػن )كيف قيل؟( والحي يالسحهر الثاني
 ( فئة.;7( وتفخعت مشيا فئات فخعية يبمغ عجدىا );فئات رئيدة )

تسثمت في مجسميا مزاميغ واشكال مشذػرات تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات 
 العامة الجولية في صفحة الفيدبػك لػزارة الخارجية.

 -وقدست الهحجات الخاصة الى فئات رئيديتين هسا:
اذا قيل؟( وىي فئة السػضػع والاساليب والانذصة الفئات التي تجيب عمى الدؤال )م -6

 والاستخاتيجيات ومرادر السعمػمات.
الفئات التي تجيب عمى الدؤال )كيف قيل؟( وىي فئة  الفشػن الرحفية والػسائط الستعجد  -7

 ووسائل الأبخاز وامكانيات التفاعل واساليب العخض والجسيػر السدتيجف.
 -تاسعاً: اختبار الرجق والثبات:

ان صجق الاداة ىػ مجى قجرة اداة  تحميل السزسػن عمى قياس السزسػن الحي وضع  -6
لكياسو اذ يختبط بالإجخاءات الستبعة بالتحميل, ويعج الرجق الطاىخي مغ ابخز انػاع 
الرجق في دراسة تحميل السزسػن, وذلظ بػضع تعخيفات محجدة لمفئات مع التشفيح 

 (8;6:ص<711زغيب,الجقيق لإجخاءات التحميل وعشػانو. )
( خبخاء  لتحجيج مجى سلامتيا والأخح بتعجيلات :وقج تع عخض الاستسارة عمى )

السحكسيغ وقج تع ححف وترحيح فئات اخخى بعج السػافقة عمييا , وتع احتداب  اتفاق 
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 %(.=6;<الخبخاء لفئات التحميل عغ شخيق استخخاج الشدب السئػية لفئاتيع التي بمغت )
 اتفاق الخبخاء والسحكسين لكياس صجق استسارة التحميل.( يهضح 1ججول )

الفئات التي  اسساء الخبخاء ت
وافق عميها 

 الخبخاء

الفئات التي 
حرل عميها 

 التعجيل

الفئات التي لم 
يهافق عميها 

 الخبخاء

السجسهع 
الكمي لفئات 
 السحكسين

ندبة 
 الرجق

 %=< :61 - 7 618 ا.د  عمي جبار الذسخي   6
سعج سمسان  ا.د 7

 السذيجاني
617 8 - 61: ><% 

ا.د عخسان يػسف  8
 عخسان

616 7 7 61: >;% 

ا.د  محدغ عبػد  9
 كذكػل

>> 9 8 61: >9% 

 %<< :61 - 6 619 ا.م.د صباح عػاد محسـج :
  :1> 67 : :7; 9=9 

                                                               >;.=% 
  

مجسػع الفئات التي أتفق عمييا السحكسيغ
عجد السحكسيغ

  حداب الرجق الطاىخي 

ϷωφȢψ
τψτ

υ
 

%ωφȢψ  أذن الرجق الطاىخي  يكػن 
 ثبات التحميل: نقرج بالثبات الػصػل الى الشتائج نفديا بتكخار تصبيق السكياس عمى -7

 (96ص :7111السفخدات في السػاقف والطخوف ذاتيا.)الحسيج, 
نتائج  لإثباتالصخق  كإحجىاذ قام الباحث باختيار شخيقة الاتداق عبخ الدمغ 

في نتائج التحميل الثاني  دون ان  شفيفةيػماً( وضيخت ىشاك تغييخات  81التحميل لسجة )
الثاني ان الفئات التي جخى عمييا في  تطيخ فئات ججيجة مغ فئات التحميل, وتبيغ مغ التحميل

( فقخة وقج شبق الباحث السعادلة الاتية لاستخخاج معامل الثبات عمى الشحػ 616التحميميغ )
 (778:ص 7171التالي .)كذكػل ,

 نسبة أتفبق الخبراء على الفئبت
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ت=Rمعامل الثبات 
ت ت ت

 

 = معامل الثبات Rاذن  
 = الفئات التي اتفق عمييا الباحث في التحميميغ.7ت
 التي تػصل الييا  الباحث في التحميل الاول= الفئات 6ت
 الفئات التي تػصل فييا الباحث في التحميل الثاني -7ت
 = الفئات التي لع تطيخ في التحميل الثاني8ت

Ϸωφ 
ςπς

ςρπ

ς ρπρ

τ ρπρρπυ
Ὑ 

 %;<.R =1 عاليةوىي درجة ثبات 
 -:مرطمحات البحث عاشخاً:

كتػضيف السال في تشسية مذخوع معيغ تػضيف: التػضيف لغة : بأنو مرجر وضف  -6
ويدسى التجشيج ايزا اي تجشيج الاشخاص لتحقيق حجث معيغ ويذكل عام ىػ 

استجعاء الشاس لمسذاركة او التعاون لتأدية نذاط  
 (http;llace.encyelopedia.titanica.comما.)

يج وبسا ان التػضيف ىػ تجشيج. وفيسا يخز بحثشا ندتصيع التعبيخ عشو بأنو تجش
 الإعلام الخقسي لمسداىسة في تحقيق اىجاف العلاقات  العامة الجولية.

الإعلام الخقسي: ىػ جسمة مغ تصبيقات الاترال الخقسي وتصبيقات  الشذخ الالكتخوني  -7
:ص >716بسعشى الاقخاص بأنػاعيا السختمفة والتمفديػن الخقسي والانتخنيت. )الشجار,

6=) 
والسشطسة التي تقػم بيا مشطسة ما او  السخصصةد العلاقات العامة الجولية: الجيػ  -8

علاقات مشفعة متبادلة مع جساىيخ دول اخخى. ) الجسال .  لإنذاءمؤسدة او حكػمة 
 (87: ص<711

وزارة الخارجية العخاقية: وىي احجى تذكيلات مجمذ الػزراء العخاقي وىي السدؤولة  -9
ذخف الػزارة عمى علاقات العخاق عغ ادارة العلاقات العامة الخارجية العخاقية كسا و ت
 م.71<6مع السشطسات الجولية اذ تأسدت وزارة الخارجية عام 

 
 -:دراسات سابقة احج عذخ:
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 -م(:<716دراسة )عثسان, -6
مذكمة الجراسة: تسثمت في رصج الانذصة الاترالية التي تسارسيا اجيدة العلاقات  ¶

الجبمػماسية السرخية والامخيكية العامة الجولية عبخ السشرات الخسسية لمسشطسات 
 عمى مػقع الفيذ بػك.

اىجاف الجراسة: معخفة الانذصة الاترالية التي تسارسيا اجيدة العلاقات العامة  ¶
الجولية الجولية عبخ السشرات الخسسية لمسشطسات الجبمػماسية السرخية والامخيكية 

 عمى مػقع الفيذ بػك.
السشيج الػصفي والتحميمي واداة تحميل  مشيج الجراسة واداتيا: استخجم الباحث ¶

 السزسػن.
نتائج الجراسة : تع التػصل الى تشػع الانذصة الاترالية لمعلاقات العامة الجولية عبخ  ¶

مشرتي وزارتي الخارجية السرخية والامخيكية واختلاف نػعية ىحه الانذصة مغ 
 .لأخخى مشرة 

العامة الجولية  اضافة الى اقتخاب الجراسة: تتقارب في انيا تشاولت العلاقات  ¶
 استخجاميا  اداة تحميل السزسػن.

ابتعاد الجراسة: ان الجراسة درست العلاقات العامة الجولية  في وزارة الخارجية  ¶
السرخية والامخيكية بيشسا دراستشا تشاولت الإعلام الخقسي وكيف تع تػضيفو في عسل 

 قية.العلاقات العامة الجولية في وزارة الخارجية العخا
 -م(:7176دراسة ) عباس,  -7

مذكمة الجراسة: تتسثل في معخفة كيفية تػضيف انذصة واساليب العلاقات العامة  ¶
 الجولية في السػاقع الالكتخونية )فيدبػك وتػيتخ( لػزارة الخارجية البخيصانية.

ة اىجاف الجراسة: معخفة دور مسارسة العلاقات العامة الجولية لػزارة الخارجية البخيصاني ¶
عغ شخيق الفزاء الالكتخوني في سبيل تحقيق سياستيا الخارجية في بشاء صػرة  

 الجولة.
مشيج الجراسة واداتيا: استخجم الباحث السشيج السدحي التحميمي واسمػب تحميل  ¶

 السزسػن.
نتائج الجراسة: اعتساد وزارة الخارجية البخيصانية عمى انذصة العلاقات العامة الجولية  ¶

انات الرحفية وركدت بذكل مكثف عمى السفاوضات مغ اجل صشع عغ شخيق البي
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 الدلام في الذخق الاوسط.
اقتخاب الجراسة: تتقارب الجراسة في انيا تشاولت اساليب العلاقات العامة الجولية  ¶

 وكحلظ استخجاميا اسمػب  تحميل السزسػن.
واساليبيا وانذصتيا في وزارة ابتعاد الجراسة: ان الجراسة درست العلاقات العامة الجولية  ¶

الخارجية البخيصانية بيشسا دراستشا تشاولت كيفية تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات 
 العامة الجولية في وزارة الخارجية العخاقية.

 م(:7176دراسة )كيػش,  -8
عبخ الفيذ  الإسخائيميةمذكمة البحث: ما السحتػى الاترالي لمجبمػماسية الذعبية  ¶

 بػك.
لجراسة: استكذاف السحتػى الاترالي لمجبمػماسية الذعبية الاسخائيمية عبخ اىجاف ا ¶

 مػاقع التػاصل الاجتساعي.
مشيج الجراسة واداتيا: استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي واداة تحميل  ¶

 السزسػن.
نتائج الجراسة: ارتبصت الجبمػماسية الذعبية الاسخائيمية بسجسػعة مغ الابعاد الججيجة  ¶

للاترال في العلاقات العامة والسػجية  الحجيثةلسختبصة بالاستخاتيجيات والتكتيكات ا
 لمجسيػر العخبي والعخاقي بالتحجيج.

اقتخاب الجراسة: تقتخب ىحه الجراسة في انيا تشاولت التقشيات الحجيثة لمعلاقات العامة  ¶
 وعبخ مػقع الفيذ بػك.

ية الذعبية الاسخائيمية بيشسا دراستشا تشاولت  ابتعاد الجراسة:  الجراسة تشاولت الجبمػماس ¶
 العلاقات العامة الجولية في عسل الػزارات الخارجية.

 السبحث الثاني
 الاطار الشعخي لمبحث : 

 اولاً: مفههم الإعلام الخقسي :
ان لكل عرخ وسيمة اعلامو يتسيد بيا ونقرج ىشا عغ ضاىخة استخجام وسائل  

الإعلام الخقسية التي تعتسج بذكل اساسي عمى الانتخنيت وتقشية السعمػمات عمى اختلاف 
مدسياتيا, ويعتسج الإعلام الخقسي عمى وسيمة ججيجة مغ وسائل الإعلام الحجيثة وىي الجمج 

قميجي بيجف ايرال السزاميغ السصمػبة بأشكال متسايدة ومؤثخة بيغ كل وسائل الإعلام  الت
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بصخيقة اكبخ, والإعلام الخقسي يذيخ الى مجسػعة مغ الاساليب والانذصة الخقسية الججيجة 
التي تسكششا مغ انتاج ونذخ واستيلاك السحتػى الإعلامي بسختمف اشكالو عغ شخيق الاجيدة 

 (7:ص>716بالانتخنيت. )الشجار,او غيخ السترمة  السترمةالالكتخونية 
وضيخت وسائل الإعلام الخقسي كسرصمح واسع الشصاق في الجدء الاخيخ مغ القخن 
العذخيغ ليذسل دمج وسائل الإعلام التقميجية مثل الافلام والرػر والسػسيقى والكمسة السشصػقة 

ات الثػرة العمسية التي والسصبػعة مع القجرة التفاعمية  لمكسبيػتخ وتكشػلػجيا الاترالات وتصبيق
شيجىا مجال الاترال  والإعلام اذ ساىست الثػرة التكشػلػجية في مجال الاترال في التغمب 
عمى الحيد الجغخافي  والحجود الدياسية والتي احجثت تغييخ بشيػي في نػعية الكع والكيف في 

 (.;:ص7167وسائل الإعلام. )الغامجي,
سي ومشيا الإعلام الخقسي ىػ  مرصمح يصمق عمى ولقج تعجدت تعخيفات الإعلام الخق

مختمف الػسائل او الػسائط او الاشكال التي يسكغ انجازىا عغ شخيق استعسال تكشػلػجيا 
الحاسب الالكتخوني او اليػاتف السحسػلة سػاء كانت ىحه الػسائل مغ تصػيخ وانتاج 

تخوني, اذن ىػ ضاىخة  مؤسدات اعلامية متخررة في الشذخ الإعلامي التقميجي او الالك
الانجماج بيغ السحتػيات الإعلامية ومعالجتيا وتػزيعيا وتخديشيا بصخق آلية مػحجة وىحا يؤدي 
الى سيػلة الاستخجام والتحكع الذخري بػسائل الاترال والإعلام.)عمع 

 (6;:ص7169الجيغ,
كسا عخف الإعلام الخقسي ىػ شكل مغ اشكال الاترال الخقسي بأنو العسمية 

لاجتساعية التي يتع فييا الاترال عغ بعج بيغ اشخاف يتبادلػن في بث الخسائل الاترالية ا
السشػعة واستكباليا عغ شخيق الشطع الخقسية ووسائميا لتحقيق اىجاف معيشة.) عبج الحسيج, 

 (78:ص>711
فالإعلام الخقسي ايزا ىػ اسع جامع لعجة  ضػاىخ تقشية حجيثة اىع ما يسيدىا ىػ 

ا عمى التقشية الخقسية التي يتع عغ شخيقيا تحػيل جسيع الشرػص والسزاميغ اعتسادى
الإعلامية الى شكل مػحج يسكغ معالجتو بالحػاسيب الآليـة وذلظ يؤدي الى ضاىخة الانجماج 
بيغ السحتػيات الإعلامية ومعالجتيا وتػزيعيا وتخديشيا بصخق آلية 

 (68:ص7167مػحجة.)الحمػة,
ئيدة تتعمق بالإعلام الخقسي عغ السؤسدة او الجولة التي وىشاك ثلاث وضائف ر 

 (8;:ص:716تسثميا وىي : )السداىخة,



 

)7;7>)  
 

JUAH- Vol 20, ISSUE, 3,2023 ISSN 1995-8463/ E. ISSN 2706-6673 

 الاستعلام عغ اتجاىات ومػاقف الجساىيخ نحػىا. -6
 التشديق مع الػحجات الفخعية لمسؤسدة بالجول الاخخى. -7
 تحجيج الانذصة الاترالية السشػشة, بيحه الاجيدة والادارات. -8

 (98:ص;711خقسي تػجيات ججيجة مغ ابخزىا: )ابػعسذة,لقج اصبح للأعلام ال
التكامل والانجماج بيغ وسائل الإعلام الجساىيخي وتكشػلػجيا الاترال وتكشػلػجيا  -6

السعمػمات اذ ضيخت تكشػلػجيا الاترال الستعجد الػسائط وتكشػلػجيا الاترال 
 التفاعمي بتصبيقاتيا السختمفة ولعل اشيخىا شبكة العشكبػت.

تعخيف الإعلام والاترال الجساىيخي: اذ فتحت ثػرة  تكشػلػجيا الاترال آفاق  اعادة -7
ججيجة لاستخجامات ووضائف ججيجة للاترال وقادت نحػ نسط اترالي ججيج اتدع 
لكل انساط الاترال وىػ الاترال التفاعمي القائع عمى التفاعل الحخ والسباشخ بيغ  

 السخسل والسدتقبل.
 (;:ص 7167)الغامجي,  -م الخقسي ىي كسا يمي :ومغ ابخز اشكال الإعلا

 السػاقع الإعلامية عمى شبكة الانتخنيت. ¶
 الرحافة الخقسية. ¶
 الاذاعة الخقسية. ¶
 القشػات التمفديػنية الخقسية. ¶
 غخف الجردشة. ¶
 البخيج الالكتخوني. ¶
 السجونات. ¶
 التػيتخ والفيذ بػك وقشػات التػاصل الاجتساعي الاخخى. ¶
 الخجمات الياتف الجػ  ¶
 بث الاخبار العاجمة. ¶

بات  يعخف بـ اعلام  وبيحا فأن الإعلام الخقسي في مجسل تصبيقاتو أسذ لسيلاد  ما
السجتسع او الإعلام التذاركي الحي يذيخ الى ذلظ السحتػى الإعلامي الحي يقػم الجسيػر 

وبثو عبخ الػسائل الاترالية الذبكية ويداعج في انتذار ىحا الشػع مغ الإعلام انتذار  بإنتاجو
ادوات انتاج ىحا الشػع مغ الإعلام مثل كاميخات الفيجيػ واليػاتف الشقالة الى جانب انتذار 
السػاقع الاجتساعية التي تدسح بارفاق وبث ىحه السقاشع ولعل مػقع الفيدبػك اكثخ ىحه 
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 نتذاراً وتأثيخاً في تقجيع ىحه الخجمة الإعلامية الججيجة.السػاقع ا
 -ثانياً: العلاقة بين الإعلام الخقسي والعلاقات العامة الجولية:

لقج ادت العػلسة وتقشيات وسائل الإعلام الخقسي الى ضيػر مجتسع مجني عالسي  
,مسا خمق شبكات متعجدة الاتجاىات مػجػدة بيغ السجتسعات حػل العالع اسيست في تسكيغ 
الاترال الاجتساعي متعجد الاتجاىات الحي مكغ وسائل الإعلام تعطيع السذاركة مع 

لستذابكة بذكل متدايج والابتعاد عغ انػاع تجفقات السعمػمات الجساىيخ الاجشبية الستخابصة وا
احادية الاتجاه التي ليسشت عمى مسارسة العلاقات العامة الجولية لعقػد مغ الشاحية الشطخية, 
ان وسائل الإعلام الخقسية الحجيثة اسيست بشقل العلاقات العامة الجولية الى ما وراء التفاوض 

ق الاقشاع او الديصخة في خمق معشى ثقافي مذتخك عغ شخيق الرارم عمى الدمصة عغ شخي
 ((Zahran,2015:p301التػاصل مع الجسيػر 

وبحلظ تعخف العلاقات العامة الجولية بأنيا مجسػعة السفاليع والقػاعج والاجخاءات والسخاسع 
يق والسؤسدات والاعخاف الجولية التي تشطع العلاقات بيغ الجول والسشطسات الجولية عغ شخ 

 (.<66:ص=716السسثميغ الجبمػماسييغ.)لتيع,
وىشاك مغ عخفيا  بأنيا الجيج السخصط لسحاولة الػصػل الى التفاىع الستبادل عغ 
شخيق رفع الحػاجد الجغخافية او المغػية او كل ىحه الحػاجد معاً ويدتخجم ىحا السرصمح 

خ ايجابي خارج دولة اشارة الى انذصة العلاقات العامة التي تشفح او يكػن ليا تأثي
 (sam Black,1993:p169السشذأ.)

فالعلاقات العامة الجولية ىي احج اوجو التفاعل  بيغ السجتسعات والجول وىي في 
مزسػنيا اىجاف وانذصة وتقانات تعكذ صػرة  مغ صػر العلاقات العامة ويسكغ وصفيا 

الحكػمات ابخاز انذصتيا  بأنيا  الاكثخ تقجماً وتصػراً اذ استصاعت عغ شخيقيا الكثيخ مغ
 (.666:ص=711واساليبيا  وتحديغ صػرتيا لجى الخأي العام عمى الرعيج الجولي.)يػنذ,

ومغ اكثخ التعخيفات شسػلًا ىي مسارسة العلاقات العامة في السحيط الجولي او عابخ 
 -ي :لمثقافات كجدء مغ عسمية التعاون الجولي او العابخ لمثقافات عغ شخيق اربع مجالات ى

 السشطسات الجولية للأمع الستحجة او البشظ الجولي. -6
 العلاقات ما بيغ الحكػمات مثل التسثيل الجبمػماسي والتحالفات. -7
 العلاقات الاقترادية السختمفة مثل التدػيق الجولي والاستثسار. -8
العلاقات بيغ الافخاد مغ مختمف الجول كالدياحة  والخياضة والسدخح  -9
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 (.Hugh,2008:p343وغيخىا.)
ان تكشػلػجيا الاترال الحجيث ادت الى ابخاز وتػسيع العلاقات العالسية الستجاخمة 
بيغ البمجان الذخكات والسشطسات والسػاششيغ  الافخاد في مثل ىحا العالع الستخابط, كسا ان 
الحكػمات الػششية ادركت اىسية الانتخنيت وادوات الإعلام الخقسي الججيجة الاخخى في تعديد 

العلاقات العامة الجولية والتػاصل والتفاعل اصبحت الدسات السسيدة لػسائل الإعلام  جيػد
الخقسي وكحلظ تحجيج لشذاط الاترال لسدتخجمييا, فان وسائل  التػاصل الاجتساعي لجييا 
اتاح التحػل مغ الػيب كصخيق سخيع لمسعمػمات الى مشرة ديشاميكة لتبادل الاترالات 

لحػار وانذاء وصيانو العلاقات داخل السجتسعات الافتخاضية في ىحه الحكيقة والسذاركة وا
البيئة الججيجة, ان انذصة العلاقات العامة الجولية اصبحت اكثخ شخرية بل اعصت الذبكات 
الاجتساعية والسجونات وغيخىا. مغ  وسائل الإعلام الخقسي الججيج ادوات فخدية لمسػاششيغ 

 (Xinzhanga,2013:,p 546وفخصة لمتػاصل والتفاعل.)
ولكي تسارس ادارة العلاقات العامة انذصتيا الاترالية عمى السدتػى الجولي تسخ 

 ( WakeField,2011:p.6باربع مخاحل ىي :)
الانذصة الاترالية داخل  ةلسسارسمخحمة الشذأة السبكخة اذ تتأسذ اقدام ادارية  -6

 الػحجات الفخعية القائسة في الجول التي تعسل بيا السشطسة.
 مخحمة الشسػ السعتجل  استكسال الاقدام الفخعية والستصمبات البذخية والسادية.  -7
مخحمة التصػر الستقجم استقلال الاقدام الفخعية عغ الادارة العامة بالسقخ الخئيدي  -8

 لمخجمة.
 شسػ تتحػل الاقدام الفخعية الى ادارات عامة.مخحمة اكتسال ال -9

ان السسارسات السيشية لمعلاقات العامة الجولية كػنيا عسميات اترالية مختمصة 
ومشتطسة تزصمع الى الكيام بيا تمظ السشطسات التي تسارس انذصتيا عمى السدتػى الجولي قج 

واستخجام وسائل وادوات  تأثخت مغ السسارسات السيشية التي تقػم في جػىخىا  عمى تػضيف
الاترال الخقسي فأثخت  تمظ التصػرات التقشية عمى عسل العلاقات العامة الجولية ومسا 

 (.91:ص:716اضافتيا ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات والتحػل الى العالع الخقسي. )السداىخة,
تذاركية  اذن العلاقة بيغ الإعلام الخقسي والعلاقات العامة الجولية ىي علاقة تفاعمية

اذ مكشت ىحه الادوات التي يسكغ تػضيفيا في مجال العلاقات العامة الجولية لسسارسي 
العلاقات العامة الجولية امكانية تأسيذ ما يدسى بالسشرات التفاعمية التي تفدح السجال 
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لسسارسة جسيع الفعاليات  الاترالية عمى نصاق عالسي يتجاوز حجود الجولة او الاقميع السشتسي 
 اليو ىؤلاء السسارسيغ وبذكل اكثخ فاعمية واقل تكمفة.

 السبحث الثالث
 الجراسة التحميمية لرفحة وزارة الخارجية العخاقية عبخ الفيدبهك:

 (www/http:mofa.gov.iqوزارة الخارجية العخاقية: ) -6
ىي احجى الػزارات الديادية لمجولة العخاقية تتستع بالذخرية  السعشػية والاستقلال 
الاداري والسالي وتتػلى تشفيح الدياسية الخارجية لجسيػرية العخاق وتيجف الػزارة الى تعديد 
وتصػيخ العلاقات مع الجول العخبية والجول السجاورة ودول العالع عمى اساس الاحتخام الستبادل 

م التجخل في الذؤون الجاخمية وتشذيط دور العخاق في السشطسات والسؤتسخات الجولية بسا وعج
يخجم مرالح العخاق ويعدز الامغ والدمع الجولييغ  وتعديد التعاون الاقترادي والتجاري 

الجولية الستخررة والجفاع عغ   توالسشطساوالفشي والعمسي وتذجيع الاستثسار مع الجول 
العخاق بسجالاتو الستشػعة وحساية مرالح العخاق الدياسية والاجتساعية سياسة جسيػرية 

( وكلاء 9( دائخة و)76ورعاياه في الخارج وتتكػن ليكمية الػزارة في السقخ الخئيذ مغ )
 لمػزيخ.
 .كعخض وتفديخ نتائج الجراسة التحميمية لرفحة وزارة الخارجية عبخ الفيذ بػ  -7

 )ماذا قيل؟(السحػر الاول: فئات السزسػن 
اجخى الباحث تحميلًا لسزاميغ مشذػرات  تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة 

( مشذػراً وتسثمت  1;6والبالغة ) كالجولية في صفحة وزارة الخارجية العخاقية عبخ الفيذ بػ 
( فئة لتسثل في مجسميا  6;( وفئات فخعية بمغت )67فئات )ماذا قيل؟( لفئات رئيدة بمغت )

السزاميغ  التي احتػتيا مشذػرات صفحة وزارة الخارجية العخاقية عبخ الفيدبػك  وفيسا  اىع
 .يمي اىع نتائج فئات )ماذا قيل؟(

 
 
 
 
 
( يبين الفئات الخئيدة لسزامين مشذهرات الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة 2ججول رقم )
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 الجولية في وزارة الخارجية العخاقية عبخ الفيدبهك
 السختبة % ك الخئيدةالفئات  ت
 الاولى %;7 678 تعديد العلاقات الثشائية الاقميسية و الجولية 6
 الثانية %<6 9< الازمة العخاقية التخكية 7
 الثالثة  %:6 7> الحخب الاوكخانية الخوسية 8
 الخابعة %67 ;: الاتفاقيات ومحكخات التفاىع 9
 الخامدة %< :9 التػاصل مع السشطسات الجولية :
 الدادسة %= >8 قسة ججة للأمغ والتشسية ;
 الدابعة  %; <7 حػار الاديان بيغ العخاق والفايتكان >
 الثامشة %: 79 تذكيل الحكػمة العخاقية =

  %611 1=9 السجسػع
 

يسثل الججول اعلاه الفئات الخئيدة لسزاميغ مشذػرات الإعلام الخقسي لمعلاقات  
العامة الجولية التي تشاولتيا صفحة وزارة الخارجية  عبخ الفيدبػك, اذ يػضح الججول حرػل 

( وبشدبة 678الفئة )تعديد العلاقات الثشائية الاقميسية والجولية( عمى السختبة الاولى, بتكخار )
ذلظ يػضح اىتسام صفحة وزارة الخارجية في ادامة العلاقات الثشائية بيغ الجول %( و ;7)

سػاء عمى السدتػى الاقميسي او الجولي اذ كانت اىتسامات العلاقات العامة الجولية في ادامة 
تسثل جػىخ عسميا في العسل الجبمػماسي, بيشسا جاءت فئة  لأنيااواصخ ىحه العلاقات الثشائية 

%( اذ استحػذت ىحه <6( وبشدبة )9<خاقية التخكية( بالسختبة الثانية بتكخار ))الازمة الع
الازمة اىتسامات صفحة الػزارة عغ شخيق  التشجيج بالاعتجاء عمى الاراضي العخاقية وكحلظ 
كان ىشاك غزب في الذارع العخاقي ازاء ىحه الازمة, بيشسا جاءت فئة  )الحخب الاوكخانية 

%( وىحه يؤكج اىتسام الرفحة بيحه :6( وبشدبة )7>ة الثالثة بتكخار )الخوسية( عمى السختب
الحخب وانعكاساتيا عمى الأمغ الغحائي والانداني في العالع , بيشسا جاءت فئة )الاتفاقيات 

%( اذ كان مغ صسيع عسل 67( وبشدبة );:ومحكخات التفاىع(  بالسختبة الخابعة وبتكخار)
قج الاتفاقيات ومحكخات  التفاىع في جسيع القزايا الدياسية ىػ ع العلاقات العامة الجولية

والاجتساعية والاقترادية والثقافية, بيشسا جاءت فئة )التػاصل مع السشطسات الجولية( بالسختبة 
وزارة الخارجية عمى ضخورة التػاصل مع  تأكج%( وىشا <( وبشدبة ):9الخامدة بتكخار )

السشطسات  الجولية في جسيع مجالاتيا الاندانية والعمسية لان ىحا يعج مغ  صسيع عسل 
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العلاقات العامة الجولية, بيشسا جاءت فئة )قسة ججة للأمغ والتشسية( عمى السختبة الدادسة 
قسة ومخخجاتيا التي يعكذ %( اذ اعصت الرفحة اىتساميا بيحه ال=) ةوبشدب( >8بتكخار )

اثارىا عمى  السجتسع العخاقي مغ حيث الاستثسار في مجال الصاقة والتحجيات الاقميسية في 
السشصقة, بيشسا جاءت فئة )حػارالادريان بيغ العخاق والفايتكان( عمى السختبة الدابعة بتكخار 

ار لمتعاير الدمسي بيغ %( الى ضخورة الاىتسام بالثقافات الجيشية وفتح حػ ;( وبشدبة )<7)
 ةوبشدب( 79الاديان, بيشسا جاءت فئة )تذكيل الحكػمة العخاقية( عمى السختبة الثامشة بتكخار )

%( اذ لع تػلي الرفحة اىتساميا بيحا  السػضػع الحي يعج مغ اىتسامات الذعب العخاقي :)
 في تذكيل الحكػمة نتيجة الخلافات الدياسية بيغ القػى.

 -)تعديد العلاقات الثشائية الاقميسية والجولية(:  -1
 ( يهضح الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )تعديد العلاقات الثشائية الاقميسية والجولية(3ججول )

 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %87 <8 زيادة حجع التبادل التجاري والاستثساري والاقترادي 6
 الثانية %:.<6 79 التعاون الثقافي والاكاديسي والحػكسة الالكتخونية 7
 الثالثة  %:.:6 <6 مػاصمة التعاون عمى الرعيج الدياسي 8
 الخابعة %67 :6 تصػيخ العلاقات البخلسانية 9
 الخامدة %61 67 القزاء عمى خلايا الارىاب والاجخام :
 الدادسة %; > تبادل الديارات الخسسية ;
 الدابعة  %8 9 ادارة السياه ومكافحة الترحخ >
 الثامشة %7 8 اعادة الاعسار وتأىيل البشى التحتية =

  %611 678 السجسػع
يػضح الججول اعلاه حرػل الفئة الفخعية )زيادة حجع التبادل التجاري والاستثساري 

%( وذلظ لان مغ ابخز تعديد 87( وبشدبة )<8والاقترادي( عمى السختبة الاولى بتكخار )
العلاقات الثشائية ىي زيادة  حجع التبادل التجاري والاستثساري بيغ الجول عغ شخيق الذخكات 

ات التي تجفع عجمة الاقتراد العخاقي وذلظ كسا جاء في مشذػر صفحة الستعجدة الجشدي
الفيدبػك )تعديد التعاون الثشائي بيغ العخاق وكشجا  في السجال التجاري والاقترادي 

( وجاء بالسختبة الثانية 7177/;/8والاستثساري بسا يخجم مرالح البمجيغ الرجيقيغ(.)
( وبشدبة 79الالكتخونية( بالسختبة الثانية بتكخار ) )التعاون الثقافي  والاكاديسي والحػكسة

%( وىحا كان اىتسام الرفحة في عسل العلاقات العامة الجولية في التعاون الثقافي :.<6)
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والاكاديسي وتصبيق نطام الحػكسة الالكتخونية  الحي بجوره سػف يشعكذ عمى اشخ العسمية 
ءت  فئة )مػاصمة التعاون عمى الرعيج التعميسية في العخاق ومؤسدات الجولة, بيشسا جا

%( ضخورة التعاون في السجالات :.:6( وبشدبة )<6الدياسي( بالسختبة الثالثة وبتكخار )
الدياسية كافة بيغ الجول الاقميسية والجولية عمى مدتػى الجولة, وىكحا جاءت بكية الفئات 

 الفخعية حدب تدمدميا وتكخاراتيا كسا مػضح في الججول.
 -)الازمة العخاقية التخكية(:  -2

 ( يبين الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )الأزمة العخاقية التخكية(4ججول )

يػضح الججول اعلاه ان الفئة الفخعية )اندحاب جسيع القػات التخكية مغ الاراضي 
%( وذلظ يػضح اىتسام ;8( وبشدبة )89العخاقية( قج حرمت عمى اعمى مختبة بتكخار )

العخاقية التخكية اذ اكجت  وزارة الخارجية ان لمعخاق الحق في اتخاذ كل  بالأزمةالرفحة 
سػاثيق الجولية وحساية سيادتو وارضو وسلامة مػاششيو وكسا جاء في الاجخاءات التي كفمتيا ال

مشذػر الرفحة )العخاق يصالب باندحاب القػات التخكية كافة مغ الاراضي العخاقية ويجعػ 
(, وجاءت فئة )الاعتجاء 7177/>/76تخكيا لحل مذاكميا الجاخمية بعيجاً عغ حجود العخاق( )

( وبشدبة =7يشة زاخػ(  عمى السختبة الثانية وبتكخار)الدافخ عمى مشتجع الدياحي في مج
العبارات القرف الحي استيجف مشتجعاً سياحياً  وبأشج%( )اذ ادانت  الحكػمة العخاقية 81)

( , كسا 7177/>/71(وكسا جاء بسشذػر الرفحة بتاريخ ) 7177/>/71في مجيشة زاخػ يػم 
( وبشدبة ;6السختبة الثالثة بتكخار )جاءت فئة  )تػجيو شكػى الى مجمذ الامغ الجولي( ب

%( بتػجيو محكخة احتجاج الى مجمذ الامغ الجولي تجيغ  الاعتجاء التخكي عمى >6)
الاراضي العخاقية وىكحا جاءت بكية الفئات الفخعية حدب تدمدميا وتكخاراتيا كسا مػضح في 

 الججول.
 -)الحخب الاوكخانية الخوسية(:  -3

 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %;8 89 اندحاب جسيع القػات التخكية مغ الاراضي العخاقية 6
 الثانية %81 =7 الاعتجاء الدافخ عمى مشتجع الدياحي في مجيشة زاخػ 7
 الثالثة  %>6 ;6 تػجيو شكػى الى مجمذ الامغ الجولي 8
 الخابعة %:.< < تشجيج مجمذ الامغ الجولي بالاعتجاء التخكي 9
 الخامدة %:.> > عجم وجػد اتفاق أمشي بيغ العخاق وتخكيا :

  %611 9< السجسػع
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 الفخعية لمفئة الخئيدة )الحخب الاوكخانية الخوسية(( يبين الفئات 5ججول )
 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %:.>8 >7 ايقاف الحخب الخوسية الاوكخانية 6
 الثانية %;7 <6 تذكيل مجسػعة الاترال العخبية لمتػاصل مع روسيا واوكخانيا 7
 الثالثة  %79 >6 اجتساع جامعة  الجول العخبية بذأن الحخب 8
 الخابعة %:.67 < التأثيخ الدمبي  الامشي والاقترادي الجولييغ 9

  %611 7> السجسػع
( حرػل الفئة الفخعية )ايقاف الحخب الخ وسية  الاوكخانية( :ويتزح في الججول )
%( وكسا اكجت الرفحة في مشذػر )وضع :.>8( وبشدبة )>7عمى السختبة الاولى بتكخار )

(, 7177/;/6الحخب التي اصبحت تجاعياتيا خصيخة عمى دول السشصقة والعالع(. ) لإنياءآلية 
كسا جاءت فئة )تذكيل مجسػعة الاترال  العخبية لمتػاصل مع روسيا واوكخانيا( عمى السختبة 

%( وىحا يؤكج اىتسام الجول العخبية بالحخب الخوسية ;7( وبشدبة )<6الثانية بتكخار )
مى الأمغ  الغحائي والانداني, وىكحا بكية الفئات حدب تدمدميا الاوكخانية وتأثيخىا ع

 وتكخاراتيا..
 )الاتفاقيات ومحكخات التفاهم(: -4

 ( يبين  الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )الاتفاقيات ومحكخات التفاهم(6ججول )

يتزح مغ الججول اعلاه حرػل فئة )رفع الحطخ الجػي عغ الخصػط الجػية 
%( وىحا يؤكج اولػية الرفحة في عقج >8( وبشدبة )76العخاقية( عمى السختبة الاولى بتكخار )

الاتفاقيات ومحكخات التفاىع حػل رفع الحطخ الجػي عغ الخصػط الجػية العخاقية كسا جاء في 
طخ الجػي السفخوض عغ الخصػط الجػية العخاقية وعػدة تيديخ مشذػر الرفحة  ) رفع الح

( كسا جاءت الفئة الفخعية 7177/>/;الخحلات الى السصارات والعػاصع والسجن الاوربية( )

 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %>8 76 رفع الحطخ الجػي عغ الخصػط الجػية العخاقية 6
 الثانية %:7 69 اتفاقية الاشار الاستخاتيجي بيغ العخاق وامخيكا 7
 الثالثة  %=6 61 اتفاقية الازدواج الزخيبي  8
 الخابعة %66 ; محكخة تفاىع للإعفاء الستبادل مغ سسات الجخػل والخجمة 9
 الخامدة %< : اتفاقية التعاون الاقترادي والفشي :

  %611 ;: السجسػع
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( وبشدبة 69)اتفاقية الاشار  الاستخاتيجي بيغ العخاق وامخيكا( عمى السختبة الثانية وبتكخار )
 ب تدمدميا وتكخاراتيا.%( وىكحا جاءت بكية الفئات حد:7)

 )التهاصل  مع السشعسات الجولية(: -5
 ( يبين الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )التهاصل مع السشعسات الجولية(.7ججول )

الشازحيغ(  عمى  يتزح مغ الججول حرػل الفئة الفخعية )تذكيل المجشة العميا لاغاثة
%(  اىتسام الرفحة بقزايا الشازحيغ والتشديق مع 91( وبشدبة )=6السختبة الاولى وبتكخار )

السشطسات الجولية لػضع آلية لاغاثة الشازحغ عمى السدتػى السحمي, كسا جاءت فئة )اعادة 
وىكحا جاءت  %(<7( وبشدبة )68الانجماج والتشسية السجتسعية( عمى السختبة الثانية وبتكخار )

 بكية الفئات حدب تدمدميا وتكخاراتيا.
 -)قسة ججة للأمن والتشسية (: -6

 ( يبين الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )قسة ججة للأمن والتشسية(8ججول )

يتزح مغ الججول اعلاه حرػل فئة ) الخبط الخميجي  والتدويج الكيخبائي ( عمى 
%( وىحا ما اكجتو الرفحة  في اىتساميا حػل التدويج 98( وبشدبة );6اعمى مختبة وبتكخار )

الكيخبائي مع دول الخميج نتيجة معاناة العخاقييغ مغ ازمة الكيخباء لسجة سشػات كثيخة, كسا 
( وبشدبة 61يات الاقميسية في السشصقة( عمى السختبة الثانية وبتكخار )جاءت فئة )التحج

(7< )%

 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %91 =6 تذكيل المجشة العميا لاغاثة الشازحيغ 6
 الثانية %<7 68 اعادة الانجماج والتشسية السجتسعية 7
 الثالثة  %=6 = وضع الحمػل  السدتجامة لمشدوح الجاخمي 8
 الخابعة %68  ; ممف اليجخة  واوضاع  الجالية العخاقية 9

  %611 :9 السجسػع

 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %98 ;6 الخبط الخميجي والتدويج الكيخبائي 6
 الثانية %>7 61 التحجيات الاقميسية في السشصقة 7
 الثالثة  %<6 > تعديد الدلام والاستقخار 8
 الخابعة %66  9 تشفيح السذاريع الاستخاتيجية 9

  %611 >8 السجسػع
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 وىكحا جاءت بكية الفئات حدب تدمدميا وتكخاراتيا.
 -)حهار الاديان بين العخاق والفاتيكان(:-7 

 ( يبين الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )حهار الاديان بين العخاق والفاتيكان(9ججول )

( حرػل فئة )  الاجتساع الثالث لحػار الاديان بيغ العخاق <يتزح مغ الججول )
%(  اذ تػضح الرفحة :.96( وبشدبة )67والفاتيكان( عمى السختبة الاولى وبتكخار )

حػار الاديان بيغ العالسيغ الاسلامي والسديحي وضخورة التختيبات والاستعجادات لسؤتسخ 
تػحيج الخصاب الجيشي, بيشسا جاءت فئة )الاستعجادات العخاقية لتحزيخ مؤتسخ حػار الاديان( 

%( وىكحا جاءت بكية الفئات حدب تدمدميا 86( وبشدبة )<عمى السختبة الثانية وبتكخار )
 وتكخاراتيا.
 -)تذكيل الحكهمة العخاقية(:-8

 ( يبين الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )تذكيل الحكهمة العخاقية(.11ججول )

يتزح مغ الججول اعلاه حرػل فئة )ضخورة  السرالحة الػششية( عمى السختبة 
%( الى ضخورة الاىتسام بالسرالحة الػششية وتػحيج القػى ;9( وبشدبة )66الاولى بتكخار )

الدياسية في العخاق الى الاسخاع بتذكيل الحكػمة العخاقية, وكسا جاءت بكية الفئات  حدب 

 السختبة % ك الفخعيةالفئات  ت
 الاولى %:.96 67  الاجتساع الثالث لحػار الاديان بيغ العخاق والفاتيكان 6
 الثانية %86 < الاستعجادات العخاقية لتحزيخ مؤتسخ حػار الاديان 7
خمق آليات تعديد اواصخ العلاقات بيغ العالسيغ الاسلامي  8

 والسديحي 
 الثالثة  %>6 :

 الخابعة %61  8 دواويغ الاوقاف الجيشية ومجمذ حػار الاديانالتشديق بيغ  9
  %611 <7 السجسػع

 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %;9 66 ضخورة السرالحة الػششية 6
 الثانية %<7 > تحليل  العكبات التي تػاجو تذكيل الحكػمة  7
 الثالثة  %>6 9 تشديق وتػحيج الجيػد الػششية 8
 الخابعة %=  7 في تذكيل الحكػمةالاسخاع  9

  %611 79 السجسػع
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 تدمدميا وتكخاراتيا.
 -ثانياً: فئة اساليب تهظيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية:

 العلاقات العامة الجولية. لأساليب( يبين الفئات الفخعية 11ججول )
 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %96 ;; الجعاية الجولية 6
 الثانية %79 =8 السؤتسخات عغ بعج 7
 الثالثة  %:6 79 الجبمػماسية الخقسية 8
 الخابعة %= 68 الديارات 9
 الخامدة %; < الشجوات :
 الدادسة %9 > الػرش ;
 الدابعة  %7 8 السيخجانات >

  %611 1;6 السجسػع
( ;;( حرػل فئة ) الجعاية الجولية( عمى اعمى مختبة بتكخار )66يػضح الججول )

في عسل العلاقات العامة  %( اذ كان اىتسامات الرفحة الى الجعاية الجولية96وبشدبة )
الجولية مغ اتفاقيات ومحكخات تفاىع ودورات  وميخجانات ومؤتسخات  وبكية اعسال التسثيل 

 الجبمػماسي, وىكحا جاءت بكية الفئات حدب تدمدميا وتكخاراتيا.
 -ثالثا:  فئة انذطة تهظيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية:

 عية لأنذطة تهظيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية.( يهضح الفئات الفخ 12ججول )
 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %;8 >: السفاوضات 6
 الثانية %>7 99 الخصابات 7
 الثالثة  %77 :8 البيانات الرحفية 8
 الخابعة %> 66 الحسلات الإعلامية 9
 الخامدة %: = الاعلانات الخسسية :
 الدادسة %8 : بػسائل الإعلامالاترال  ;

  %611 1;6 السجسػع
( >:يتزح مغ الجػل اعلاه حرػل فئة )السفاوضات( عمى السختبة الاولى بتكخار )

%( الى اىتسام الرفحة في عقج السفاوضات الجولية التي تيع الذأن الجولي ;8وبشدبة )
والتخكيد عمى القزايا الحيػية والسريخية في عسل الجولة العخاقية, وىكحا جاءت بكية الفئات 
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 يا.حدب تدمدميا وتكخارات
 -رابعاً: فئة استخاتيجيات  الاترال لمعلاقات  العامة الجولية:

 ( يهضح  استخاتيجيات الاترال لمعلاقات العامة الجولية.13ججول )
 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %=8 6; الاستخاتيجية التفاعمية 6
 الثانية %88 8: استخاتيجية بشاء العلاقات 7
 الثالثة  %;6 :7 الإعلاماستخاتيجية  8
 الخابعة %>6 76 استخاتيجية الحػار  9

  %611 1;6 السجسػع
التفاعمية( عمى السختبة الاولى  ةيتزح مغ الججول اعلاه حرػل فئة )الاستخاتيجي

في وزارة الخارجية عمى   %( لمصبيعة التفاعمية لسػقع الفيدبػك=8( وبشدبة )6;بتكخار )
وىكحا بكية الفئات حدب تدمدميا  ىحه الرفحة. تتيحياتػضيف تقشيات الإعلام الخقسي التي 

 وتكخاراتيا.
  -الخقسي لمعلاقات العامة الجولية: للإعلامخامداً :  فئة مرادر السعمهمات 

 الخقسي لمعلاقات العامة الجولية للإعلام( يهضح مرادر السعمهمات 14ججول )
 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %99 6> وزيخ الخارجية  6
 الثانية %:.;7 97 مػضف مدؤول 7
 الثالثة  %:6 79 رئيذ دولة 8
 الخابعة %= 68 وسائل الإعلام 9
 الخامدة %: = انتخنيت ومػاقع التػاصل الاجتساعي :
 الدادسة %:.6 7 وكالات اخبارية ;

  %611 1;6 السجسػع
يتزح مغ الججول اعلاه حرػل فئة )وزيخ الخارجية( عمى السختبة الاولى بتكخار 

%( اذ ان اغمب مرادر السعمػمات تؤخح مغ قبل وزيخ الخارجية في 99( وبشدبة )6>)
الفئات حدب  الترخيحات  والبيانات الرحفية وىي تعج مرجر رسسي لمرفحة ,وىكحا بكية

 تدمدميا وتكخاراتيا.
 -:فئات الذكل )كيف قيل؟( السحهر الثاني :
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تزسشت فئات الذكل في تحميل صفحة وزارة الخارجية عمى الفيدبػك لفئات رئيدية 
التحميل  لشتائج( فئة وفيسا يمي عخض مفرل ;7( فئات رئيدة وفئات فخعية );بمغت عجدىا )

:- 
 -اولاً: فئة الفشهن الرحفية:

 الخقسي لمعلاقات العامة الجولية للإعلام( يهضح الفشهن الرحفية 15ججول )
 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %:.>9 ;> الخبخ الرحفي 6
 الثانية %:.87 7: التقخيخ الاخباري  7
 الثالثة  %:.67 71 التحقيق الرحفي 8
 الخابعة %:.: < السقال الرحفي 9
 الخامدة %7 8 العسػد الرحفي :

  %611 1;6 السجسػع
( ان فئة )الخبخ الرحفي( قج حرمت عمى السختبة الاولى :6يتزح مغ الججول )

%( اذ تبيغ الرفحة اعتسادىا عمى الخبخ الرحفي في نذخ :.>9( وبشدبة );>بتكخار )
فئة مشذػراتيا الخاصة في عسل العلاقات العامة الجولية والتسثيل الجبمػماسي ليا , كسا جاءت 

%( وىكحا بكية الفئات :.87( وبشدبة )7:)التقخيخ الاخباري( عمى السختبة الثانية بتكخار )
 في الججول. تخاتيباتياوحدب 

 -ثانياً: فئة الهسائط الستعجدة:
 الخقسي لمعلاقات العامة الجولية للإعلام( يهضح الهسائط الستعجدة 16ججول )

 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %;9 9> الرػتية والرػرية السمفات 6
 الثانية %<8 8; مػاقع التػاصل الاجتساعي 7
 الثالثة  %66 >6 البخيج الالكتخوني 8
 الخابعة %9 ; محخكات البحث 9

  %611 1;6 السجسػع
يتزح مغ الججول اعلاه حرػل فئة )السمفات الرػتية والرػرية( عمى اعمى مختبة 

%( وذلظ يثبت ان مشذػرات  صحفة  وزارة الخارجية كانت مػثقة ;9( وبشدبة )9>بتكخار )
بالرػت والرػرة  لسختمف الشذاشات  التي تقػم بيا  العلاقات العامة الجولية في الػزارة بيشسا 
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%( اذ <8( وبشدبة )8;التػاصل الاجتساعي( عمى السختبة الثانية بتكخار )حرمت فئة )مػاقع 
كانت صفحة الػزارة مجعسة بالسػقع الالكتخوني صفحة الفيدبػك حداب تػيتخ حدب 

 تيا في الججول.اتيبػتيػب وىكحا بكية الفئات وحدب تخ الاندتغخام قشاة التميغخام وقشاة الي
 -:الأبخزثالثاً: فئة وسائل 

 الخقسي لمعلاقات العامة الجولية للإعلام( يهضح وسائل الابخاز 17ججول )
 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %:.1: 6= خرائز السمفات نز مع صػرة 6
 الثانية %:.71 88 استخجام رسػم ومخصصات وخخائط 7
 الثالثة  %>6 >7 روابط الكتخونية 8
 الخابعة %67 <6 استخجام اشارات او ارضية شبظ 9

  %611 1;6 السجسػع
يتزح مغ الججول اعلاه حرػل فئة )خرائز السمفات نز مع صػرة( عمى 

%( وذلظ يجل ان مشذػرات صفحة وزارة :.1:( وبشدبة )6=السختبة  الاولى بتكخار )
الخارجية كانت مجعسة بشز مع صػرة لسشذػراتيا في عسل العلاقات العامة الجولية, بيشسا 

( وبشدبة 88مى السختبة الثانية بتكخار )جاءت فئة )استخجام رسػم ومخصصات وخخائط( ع
%( اي ان صفحة الػزارة كانت تخفق احياناً مع نرػص مشذػراتيا خخائط تػضيحية :.71)

 يا في الججول.يتتػضح مزسػن  السشذػر, وىكحا بكية الفئات حدب تخاتب ورمػز
 -رابعاً: فئة امكانيات التفاعل:

  الخقسي لمعلاقات العامة الجولية للإعلام( يهضح امكانيات التفاعل 18ججول )
 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %=9  >> اعجابات  6
 الثانية %87 6: تعميقات 7
 الثالثة  %>6 >7 مذاركات 8
 الخابعة %8 : استصلاعات الخأي العام 9

  %611 1;6 السجسػع
( >>( عمى السختبة  الاولى بتكخار )يتزح مغ الججول اعلاه حرػل فئة )اعجابات

الخقسي عغ شخيق  للإعلام%( اذ حازت ىحه الفئة عمى اعمى امكانيات التفاعل =9وبشدبة )
بيشسا جاءت فئة )التعميقات( عمى السختبة الثانية بتكخار الجخػل  الى السػقع في  الإعجابات
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 الججول. %( وىكحا جاءت بكية الفئات حدب تخاتيبيا في87( وبشدبة )6:)
 -خامداً: فئة اساليب العخض:

 ( يهضح اساليب العخض للاعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية19ججول )

 
مقتخن بسقصع فجيػ( عمى السختبة  الاولى  نزيتزح مغ الججول اعلاه حرػل فئة )

لػزارة الخارجية  %( اذ كانت اغمب مشذػرات صفحة الفيدبػك96( وبشدبة );;بتكخار )
مقتخن برػرة تكػن ثابتة في  نزمرحػبة بسقصع فجيػ مع الشز , بيشسا جاءت فئة )

%( وىكحا بكية الفئات حدب :.87( وبشدبة )7:الرفحة( عمى السختبة الثانية بتكخار )
 تخاتيبيا في الججول.

 -سادساً: فئة  الجسههر السدتهجف:
 الخقسي لمعلاقات العامة الجولية للإعلام( يهضح الجسههر السدتهجف 21ججول )

 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %88  8: الجسيػر العام 6
 الثانية %:.<7 >9 السشطسات الجولية 7
 الثالثة  %:.76 89 الييئات الجبمػماسية 8
 الخابعة %;6 ;7 الحكػمات 9

  %611 1;6 السجسػع
يتزح مغ الججول اعلاه ان فئة )الجسيػر العام(  حرمت عمى السختبة  الاولى 

%( مسا يػضح ان مزاميغ الرفحة كانت مػجية الى الجسيػر 87( وبشدبة )8:بتكخار )
السحمي او  الذأنعمى القزايا والامػر الستعمقة ب لمتعخف العام سػاء كان السحمي او العالسي 

( وبشدة >9السشطسات الجولية( عمى السختبة الثانية بتكخار )الجولي, بيشسا جاءت  فئة )

 السختبة % ك الفئات الفخعية ت
 الاولى %41 66 نص مقتخن بسقطع فجيه 1
 الثانية %32.5 52 نص مقتخن برهرة تكهن ثابتة في الرفحة 2
 الثالثة  %22.5 36 مزسهن نري في الرحفة 3
 الخابعة %2.5 4 نص مقتخن برهرتين متجاخمتين 4
 الخامدة %1.5 2 نص مقتخن باكثخ من صهرة 5

  %111 161 السجسهع
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%( اذا ان عسل العلاقات العامة الجولية يرب في السشطسات الجولية وىكحا جاءت :.<7)
 في الججول. ياتخاتيببكية الفئات حدب 

 نتائج الفخضيات 
مرادر السعمهمات للإعلام الخقسي  : تهجج فخوق معشهية دالة بينالفخضية الأولى
 في انذطة تهظيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجوليةوبين  لمعلاقات العامة الجولية
 .السهقع محل الجراسة

 مرادر السعمهمات للإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية ( يبين العلاقة بين21ججول )
 .السهقع محل الجراسة في لمعلاقات العامة الجوليةانذطة تهظيف الإعلام الخقسي وبين 

انذصة تػضيف الإعلام  % ك مرادر السعمػمات ت
 الخقسي

 % ك

 %;.:8 >: السفاوضات %99.9 6> وزيخ الخارجية  6
 %:.>7 99 الخصابات %:7.;7 97 مػضف مدؤول 7
 %<.76 :8 البيانات الرحفية %:6 79 رئيذ دولة 8
 %<.; 66 الحسلات الإعلامية %6.= 68 وسائل الإعلام 9
انتخنيت ومػاقع  :

 التػاصل الاجتساعي
 %: = الاعلانات الخسسية %: =

 %8.6 : الاترال بػسائل الإعلام %:6.7 7 وكالات اخبارية ;
 - 1;6 السجسػع %611 1;6 السجسػع

مدتػى  61(, درجة الحخية = 23.21الكيسة الججولية ) 97>.:8=  7قيسة كا
 دال إحرائياً. 1.16السعشػية 

مرادر السعمػمات بيغ يتزح مغ الججول الدابق وجػد فخوق ذات دلالة احرائية 
انذصة تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة  وبيغ للإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية

( 97>.:8)السحدػبة  7, حيث كانت قيسة كا لمسػقع  الإلكتخوني محل الجراسة في الجولية
(, ويعشي 61( ودرجة حخية )1.16( وعشج مدتػى دلالة )23.21أكبخ مغ الكيسة الججولية )

مرادر السعمػمات للإعلام الخقسي لمعلاقات العامة بيغ ذلظ وجػد علاقة دالة إحرائياً 
السػقع  الإلكتخوني  في انذصة تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية وبيغ الجولية

 .ل الجراسةمح
الهسائط الستعجدة للإعلام الخقسي  : تهجج فخوق معشهية دالة بينالثانيةالفخضية 
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 .السهقع محل الجراسة في امكانيات التفاعل للإعلام الخقسيوبين  لمعلاقات العامة الجولية
 الهسائط الستعجدة للإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية ( يبين العلاقة بين22ججول )
 .السهقع محل الجراسة في امكانيات التفاعل للإعلام الخقسيوبين 

مدتػى  ;(, درجة الحخية = 16.81الكيسة الججولية ) >:9.=7=  7قيسة كا
 دال إحرائياً. 1.16السعشػية 

الػسائط الستعجدة بيغ يتزح مغ الججول الدابق وجػد فخوق ذات دلالة احرائية 
السػقع  في امكانيات التفاعل للإعلام الخقسيوبيغ  للإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجولية

( أكبخ مغ الكيسة الججولية >:9.=7السحدػبة ) 7, حيث كانت قيسة كامحل الجراسة
(, ويعشي ذلظ وجػد علاقة دالة ;( ودرجة حخية )1.16( وعشج مدتػى دلالة )16.81)

امكانيات التفاعل وبيغ  ستعجدة للإعلام الخقسي لمعلاقات العامة الجوليةالػسائط البيغ إحرائياً 
 .السػقع محل الجراسة في للإعلام الخقسي

 -:الاستشتاجات
افرحت نتائج الجراسة حرػل فئة تعديد العلاقات الثشائية الاقميسية والجولية عمى السختبة  .6

الفيدبػك , اذ كانت عسل الاولى في اىتسامات صفحة وزارة الخارجية العخاقية عبخ 
العلاقات العامة الجولية يرب في تعديد التعاون الجبمػماسي والثقافي والاقترادي 
والاجتساعي والتعميسي بكافة مجالاتيا ويعج محاولة لكياس فاعمية تػضيف تقشيات الإعلام 

 الخقسي  في العلاقات العامة الجولية.
ية استخجمت اساليب تػضيف الإعلام الخقسي استشتج الباحث بأن وزارة الخارجية العخاق .7

لمعلاقات العامة الجولية  واعصتيا اىسية قرػى في الجعاية الجولية لجسيع انذصتيا 

 % ك امكانيات التفاعل % ك الػسائط الستعجدة ت
السمفات الرػتية  6

 والرػرية
 %6.=9 >> اعجابات  8%.;9 9>

مػاقع التػاصل  7
 الاجتساعي

 %<.86 6: تعميقات 9%.<8 8;

 %<.;6 >7 مذاركات %;.61 >6 البخيج الالكتخوني 8
استصلاعات الخأي  %=.8 ; محخكات البحث 9

 العام
: 8.6% 

 - 1;6 السجسػع %611 1;6 السجسػع
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واساليبيا التي تسارسيا في العسل الجبمػماسي مع السشطسات والسجتسعات والجول 
 والحكػمات.

العامة الجولية عبخ  وضحت الجراسة ان تشػع انذصة تػضيف الإعلام الخقسي لمعلاقات .8
مشرة الفيدبػك لمػزارة الى اىتساميا بالسفاوضات التي تحجث بيغ الجول كشطام عسل 

 لمسؤسدة الجبمػماسية في عسل العلاقات العامة الجولية.
مشرة وزارة الخارجية  انحرخت  الاستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة الجولية عبخ .9

تفاعمية في خمق مداحات تفاعمية لمحػار والشقاش والتي كانت العخاقية عمى الاستخاتيجية ال
 الاكثخ استخجاماً عبخ مشرة الفيدبػك لمػزارة.

الخقسي لمعلاقات العامة  للإعلامان اعتساد صفحة الفيدبػك عمى مرادر السعمػمات  .:
الجولية تسثل بػزيخ الخارجية الحي ىػ السدؤول الاول عغ عسل الػزارة  بالتفاوض 

 يحات والبيانات التي تسثل عسل العلاقات العامة الجولية في الػزارة.والترخ 
ان ابخز الفشػن الرحفية التي استخجمتيا الرفحة الالكتخونية في وزارة الخارجية في نذخ  .;

الرحفي الحي يتزسغ تفاصيل اكثخ في عخض السػاضيع التي تخز  الخبخ امزاميشي
 عسل العلاقات العامة الجولية.

ان اغمب مزاميغ مشذػرات صفحة وزارة الخارجية عبخ الفيدبػك كانت مػجية الى  .>
الجسيػر العام سػاء السحمي  او الجولي للاشلاع عمى عسل الػزارة في التسثيل الجبمػماسي  

 الحي يسثل جػىخ العلاقات العامة الجولية.
شػنو ونذاشاتو في استصاعت وزارة الخارجية مغ تػضيف تقشيات الإعلام الخقسي بكافة ف .=

عسل العلاقات العامة الجولية لأنيا اصبحت سسة العرخ الججيج في التقشيات الجولية 
 والسػاثيق والسعاىجات التي تحجث بيغ الجول.

 -: التهصيات
ضخورة تػضيف استخجامات الإعلام الخقسي في عسل العلاقات العامة الجولية مغ مشطػر  .6

والاساليب الاترالية  لمسؤسدات الجبمػماسية عبخ ججيج يختبط بتحميل السسارسات  
 مشراتيا الخسسية بسػاقع التػاصل الاجتساعي.

تعج الانذصة الاترالية لمعلاقات العامة الجولية  ىي احج أىع ادوات ىحه السؤسدات  في  .7
السشػشة بيا عمى السدتػى الجولي عبخ تػضيفيا عغ شخيق الإعلام  بالأدوارالكيام 
 الخقسي.
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ام بجراسات تيتع بالعلاقات العامة الجولية كحقل ججيج عمى الداحة الجولية والإعلامية الكي .8
 لسحاولة تقجيع السعخفة اللازمة عبخ ىحا الحقل والاستفادة مشيا بالثقافات العخبية والجولية.

ضخورة الاىتسام بشذاشات واساليب  العلاقات العامة الجولية عبخ السشرات الخسسية  .9
 اداة فعالة لتدػيق اعسال السؤسدة. لأنياجبمػماسية لمسشطسات ال
 السرادر: 

  ( : مشيجية البحث العمسي, )عسان : دار اسامة لمشذخ والتػزيع(.<716سعج سمسان السذيجاني) ¶
السشاىج  ( :البحث العمسي ومشاىجو في العمػم الاجتساعية والدمػكية, )عسان,: دار >711عسار الصيب ) ¶

  لمشذخ والتػزيع(,
  والشذخ(. ( : اساسيات البحث العمسي., )بغجاد, شخكة الحزارة لمصباعة 7119حسيج جاعج محدغ ) ¶
عالع  , )القاىخة, 7( : بحػث الإعلام , دراسات في مشيج البحث العمسي,ط<<<6سسيخ محمد حديغ ) ¶

  الكتب(.
  لشذخ(.( : شخق البحث الاجتساعي, ) السػصل: دار الكتب لمصباعة ا6<<6جبخ مجيج حسيج ) ¶
  *اسساء خبخاء الإعلام ىي :   ¶
 قدع العلاقات العامة-كمية الإعلام -جامعة بغجاد –ا.د عمي جبار الذسخي    ¶
  قدع الإعلام. –جامعة تكخيت  –ا.د سعج سمسان السذيجاني  ¶
  قدع العلاقات العامة. -كمية الإعلام –الجامعة العخاقية  –ا.د عخسان يػسف عخسان  ¶
  قدع الرحافة. -كمية الإعلام –الجامعة العخاقية  –ػل ا.د محدغ عبػد كذك ¶
  قدع العلاقات العامة.  -كمية الإعلام -الجامعة العخاقية –ا.م. د صباح عػاد محمد  ¶
( : البحث العمسي في الجراسات الإعلامية, ) بيخوت: عالع الكتب لمصباعة 7119محمد عبج الجبار ) ¶

  والتػزيع(. 
( : مشاىج البحث الاستعسالات الاحرائية في الجراسات الإعلامية , <711شيساء ذو الفقار زغيب ) ¶

  )القاىخة: دار المبشانية السرخية(.  
  ( : البحث العمسي في الجراسات الإعلامية, )القاىخة: عالع الكتب(.7111محمد عبج الحسيج ) ¶
  صباعة(.( :مشاىج البحث الإعلامي , )بغجاد: دار الياشسي لم7171محدغ عبػد كذكػل ) ¶

¶ http/an.encyelopedia.titanica.com   7177/=/>6ريخ الجخػل تا  
  ( :الإعلام الخقسي واتجاىاتو الحجيثة, )الامارات :دار الكتاب الجامعي(.>716حدغ رضا الشجار ) ¶
( :العلاقات العامة الجولية والاترال بيغ الثقافات: )القاىخة: الجار السرخية <711راسع محمد الجسال ) ¶

  المبشانية(. 
الجلػماسية  ( :فعالية الانذصة الاترالية لمعلاقات  العامة الجولية بالسشطسات  <716اسلام احسج عثسان ) ¶

  والاعلان. قدع العلاقات العامة  –في تدػيق اليػية الػششية: جامعة بشي سػيف: كمية الإعلام 
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بشاء صػرة الجولة عبخ الفزاء  ( : اساليب العلاقات العامة الجولية في7176سجى خريخ عباس ) ¶
  .6:الالكتخوني: )جامعة بغجاد, كمية الإعلام, مجمة الباحث الإعلامي(.العجد  
( : السحتػى الاترالي لمجبمػماسية الذعبية الاسخائيمية في مشطػر العلاقات 7176خمف كخيع كيػش ) ¶

  .7:العجد العامة الجولية )جامعة بغجاد, كمية الإعلام,مجمة الباحث العمسي(, 
  السخجع الدابق, -حدغ رضا الشجار ¶
( : التػافق والتشافخ بيغ الإعلام التقميجي والإعلام الخقسي, ورقة بحثية 7167فيفيان عبجالله الغامجي ) ¶

  مقجمة الى وزارة الإعلام والامغ الالكتخوني: جامعة الاميخ ثابت العخبية لمعمػم الاسلامية. 
الإعلام الخقسي الججيج, البيئة والػسائل:) مرخ الججيجة:الدحاب لمشذخ ( : 7169محسػد عالع الجيغ ) ¶

  والتػزيع( 
  ( :الاترال والإعلام عمى شبكة الانتخنيت )القاىخة : عالع الكتب(.>711محمد عبج الحسيج ) ¶
السمظ  ( :الإعلام الججيج وتأثيخاتيا في تذكيل الخأي العام )الخياض: جامعة 7167خالج بغ عبجالله الحمػه ) ¶

  سعػد(.
  ( : العلاقات العامة الجولية, )عسان: دار السديخة لمشذخ والتػزيع(.:716مشال ىلال السداىخة ) ¶
( : مجتسع السمعػمات يفخض صياغة ججيجة لمعسمية الإعلامية, مجمة ;711عجنان ابػ عسذة ) ¶

  .;السعمػماتية, العجد  
¶ Zaharan. R.(20‎  6 ‎5). The challenge from the  4th quadrat of relational public 

‎diplomacy model.http/:ldoj.org.‎ 
  فتيحة لييتع, الجبمػماسية الالكتخونية بيغ الفاعمية ومحجودية التثايخ ) مرخ , شػؤن الاوسط(, ¶

¶ SamBlack (1993): the essentials of public Relations, Koqan iage Limited , 
‎London.‎ 

اثخاء لمشذخ ‎:‎(: ادارة العلاقات العامة  ومفاليع ومبادئ وسياسات, )عسان=711شارق شخيف يػنذ ) ¶
  والتػزيع(, 

¶ M,Hughculbertson (2008)‎ : ‎ international public Relations, Newjersay.‎ 
¶ Xin zhanga (2013)‎ : ‎ public diplomacy meets social medias Astudy of the ‎U.S 

embassy bloags and micro, ‎ 
¶ Wak Field (2011): word – class, public Relations one Decade the Doesther 

‎model stil Apply.‎ 
¶ www/http//mofa.gov.iq.‎ 
¶ http:// www.facebook.com/MoFA.IQ   حداب الفيدبػك   
English Reference 
¶ Adnan Abu Amsha (2006): The information society imposes a new formulation 

of the media process, Informatics 
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Magazine, No. 6. 

¶ Ammar Al-Tayeb (2007): Scientific research and its methods in the social and 

behavioral sciences, (Amman: Dar Al-Mahraj for Publishing and Distribution). 

¶ Fatiha Laytam, Electronic Diplomacy between Effectiveness and Limited 

Influence (Egypt, Middle East Affairs), 
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